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1988 gegründet     25 Mitarbeiter 

2 Mio. Euro Honorarumsatz  

unabhängig und inhabergeführt 

Vorstand: Dr. Patrick Sandmann   

I-D Media AG 
 



-

Motivation 
  

Budgets liegen beim Marketing

IT muss die „Suppe auslöffeln“ 

Der CMS Markt konsolidiert sich

Omni-Channel Präsenz ist ein Muss

Der Kunde hat sich gewandelt



2000. 
Schöne heile Welt! 



2007. 
Das Problem beginnt... 

-



„There is no chance that the iPhone is  
going to get any significant market share.

No Chance.”
Steve Balmer, ehemaliger CEO Microsoft, 2007



2010. 
Hört auf! 

-



2014 + 
 



Wir  
Reagieren  

Statt zu  
Agieren 

-



Sie brauchen einen 
Beweis für Diese 

Aussage? 

-



Wir sind mit der  
neuen Webseite  

LIVE

Ihr Alltag 
  

Mist, unser 
Content ist nicht 

mehr aktuell

Unsere Produkte 
sind erst auf  
Seite 3 bei 

Google

Wir erreichen 
unsere Zielgruppe 

nicht.  
Wir brauchen 
Social Media!

Der Chef 
hat sich ein 

Tablet 
gekauft

-



....Und es geht weiter 
  
Unsere Guidelines  
müssen angepasst 

werden

Die Doppelpflege  
ist ja sooo lästig.

Responsive Design

Wir können doch auch 
B2C verkaufen oder?  

Wir brauchen so etwas 
wie Amazon!

???

Google Glasses 
Smart Watches 

etc.

-



Wir wissen  
nicht was die  

Zukunft bringt 

-



Mit den richtigen Methoden 
können wir der Zukunft 

unbesorgt entgegenblicken 

-

Wir müssen nur folgende 
Herausforderungen meistern 



Die 5 Herausforderungen 
 

Datenflut

-

Vielfalt

Datenschutz

Kunde

Experience



1. Herausforderung  
 

Datenflut

-



Während unserer Mittagspause

19.400 Verkaufte iPhones 


25.200 neue Facebook Benutzer 


1 Mio. Verkaufte Amazon-Items 


13.2 Mio. $ PayPal Payments 


100 Mio. Hochgeladene Bilder 


2.1 Mill. WhatsApp Messages


-

15.600 Geborene Babies 


 


3.05 Mio. gerauchte Zigaretten 


5.6 Mio. € Erhöhung der  
deutschen Staatsschulden



2. Herausforderung  
 

Vielfalt

-



-



3. Herausforderung  
 

Datenschutz

-



-



4. Herausforderung  
 

Kunde

-



-

Quelle: PwC Oktober 2013



-



-

Quelle: 
Statistisches Bundesamt



-



-

2004

2014

Digital Natives 
Netzbewohner:  
Sind stets informiert und vernetzt

 
Freigeister: Haben eine Auswahl  
und Stimme

 
Sind konsumfreudiger

 
Erwarten immer mehr (24x7)





5. Herausforderung  
 

Experience

-



-

Welche Erwartungen  
Haben die Kunden? 
  

Vertrauen

Emotionen

Innovationsgrad

Joy of use



Und was hat das mit 
OpenText zu tun? 

 
Bzw. wie kann uns 

OpenText dabei helfen? 
-



Wir  
müssen 

zukunftstauglich  
denken 

-



-

Digitale Strategien  
Realität  

werden lassen 
 



Die Qual der Wahl 
  

-



-

Interessen

ProduktePreise
Meinungen

Nachrichten

StimmungenFreunden

Mitbewerbern

Freunden

Familie
Projekte

Daten Informationen

Content

Medien



Bestandteile der CEM Suite 

-

Web Content Management (WEM, WSM und ältere)

Portal (Schnittstellen zu Sharepoint, Liferay etc.)

Media Management (Artesia, Vignette Video Services)

Collaboration / Social Media (Tempo)

Semantic Navigation (Nstein)

Mobility (Mobile Wave und Everywhere)

Costumer Communications Management (Stream Serve)

Campaign Management (Vignette Dialog)

Web Experience Optimization  (Web & Social Analytics, Recommendation)



-



-



-



-



“If you don’t present the right 
content in the right context 
the first time, you really won’t 
get a second chance" 
 
-Frank Del Pinto, Director of Product Marketing, Web Experience 
Management and Portals, OpenText 

-



Vielen Dank!  

your digital future today 

Jakub Santur

Leiter Vertrieb



T   +49 (0) 221 399 603 44 
M +49 (0) 151 125 947 01 
E  jakub.santur@idmedia.com

XING:     xing.com/profiles/Jakub_Santur 
Twitter:    twitter.com/prez112 
Facebook:  facebook.com/prez.santur


