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Customer Experience Management
Personalisierung des Kundendialogs




Customer Experience?

Customer Experience bedeutet, die

Bedurfnisse des Kunden

nicht nur zu erfullen, sondern seine Erwartungen

jederzeit zu ubertreffen.



Customer Experience?

Customer Experience erfordert einen ganzheitlichen Ansatz

BERATUNG UND STRATEGIE

‘j
Screen- und CMS Integration E-Mail-Marketing und Realtime Targeting

Webdesign und Entwicklung Marketing Automation und Personalisierung
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Customer Experience!

557%

y .

LA A
Eine gute Customer Experience Bestandskunden zu binden ist
sorgt fur Weiterempfehlungen. gunstiger als Neukunden zu gewinnen.

@) O O O ) O O O @
reennnO
9 von 10 Kunden sind bereit,
fur ein gutes Kundenerlebnis mehr Geld zu zahlen.
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Wichtige Voraussetzungen

Customer Experience erfordert vertrauen.
Customer Experience Management erfordert Daten.

herausragende Erfahrung S\
— Q00
benotigt relevante Daten O00
HiEIN
_

Gegenseitiges Vertrauen
Kunde % Unternehmen
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Customer Experience Management

Was zeichnet eine herausragende Customer Experience aus?

0000

Richtige Relevanter Richtiger Praferierter
Persona Inhalt Zeitpunkt Kanal

Den Dialog starten, dem Kunden zuhoren
und zum richtigen Zeitpunkt das Richtige senden.

=
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undWO

...stehen Sie in der Personalisierung
lhres Kundendialog?



Customer Lifecycle

CXM entlang des Customer Lifecycle

Neukunden I Bestandskunden

Anonymes Personenbezogenes
Webtracking :  Webtracking
Website-Personalisierung ... und anhand des

anhand des Klickverhaltens Kundenprofils

Marketing Automation'zur Leadqualifizierung ... und zum Upselling

The Customer Experience Company % """



...peginne ich den personlichen Dialog?



Webbasierte Kommunikation

Evolution der webbasierten Kundenkommunikation

ganzheitliches
CXM

Anonyme
Personalisierung

Statische
Website

Customer Engagement




One page fits all

Koln, Wien, Berlin

B}

Handwerk, Architekt,
privater Haushalt

Statische Website

The Customer Experience Company
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www.pinuts.de/branchenreport/

REPORT LESEN ANALYSE ANFORDERN

Branchenreport
Industrie 2014

Sichern Sie sich den kostenlosen Report

Was ist der Branchenreport Industrie 2014?

Im Branchenreport wurden die Websites von 120 fihrenden
Unternehmen untersucht, darunter Automobilzulieferer, , ,
Ja, ich will den Branchenreport lesen
Maschinenbauer und Vertreter der Automatisierungsbranche. Gepruft
wurden technische Grundlagen, gestalterische Elemente (z.B. Responsive

Design) und die aktive Kundenbindung, etwa uber Social Media-Kanale.

Fachwissen zu aktuellen Trends
und ihrer Umsetzung

Moderne Themen wie Responsive Design oder
effektive Social Media-Arbeit werden im

Branchenreport erlautert und mit konkreten Beispielen

aus dem Industriesektor verknupft.

. Konkrete Tipps zur Optimierung
der eigenen Website




Statische Website

Worauf kommt es an?
Bestmogliche Ansprache und Individualitat erreichen.

Inhaltsdichte uberprufen, Kundensicht schlagt interne Anforderungen
Gezielt Deeplinks und Landingpages einsetzen

Explizit erfasste Daten zentral sammeln und aggregieren

The Customer Experience Company 1% |



Anonyme Personalisierung

Personalisieren nach geografischer Herkunft

168 . XXX. XXX . XXX

Koln
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Anonyme Personalisierung

Personalisieren nach geografischer Herkunft

168 . XXX. XXX . XXX

j_ Koln

The Customer Experience Company m.



Anonyme Personalisierung

Best Practices
Personalisierung nach geografischer Herkunft

GO gle obo bettermann

Web Bilder Shopping News Videos Mehr ~ Suchoptionen

Ungefahr 505.000 Ergebnisse (0,27 Sekunden)

OBO Bettermann - Home

www.obo.de/ ~
Logo OBO BETTERMANN. Think connected. ... ist von aulRen sichtbar. Der GAD

Design-Gerateeinbaukanal ist das edelste Gerateeinbauprodukt von OBO. Mehr ...

OBO BETTERMANN

www.obo-bettermann.com/ ~ Diese Seite Ubersetzen
Perfekte Losungen fur alle Bereiche der Elektroinstallation. Diesen Anspruch realisiert
die Unternehmensgruppe BETTERMANN mit einem rund 30.000 ...

OBO BETTERMANN - Home

catalog.obo-bettermann.com/ ~
Diesen Anspruch realisiert die Unternehmensgruppe BETTERMANN mit einem rund

30.000 Produkte umfassenden ... Die Kabelabzweigkasten von OBO mehr.

Nutzer mit osterreichischer IP sucht ,,obo bettermann®

The Customer Experience Company 1% |



Anonyme Personalisierung

Best Practices
Personalisierung nach geografischer Herkunft

< | > || @ &) https://www.obo.de & i u) O [F

Sie befinden sich maglicherweise auf der falschen Internetprasenz von OBO-Bettermann. Sie kénnen zu folgenden Landesvarianten wechseln:

== Osterreich

_-Think'connected.
=Strom leitef. Daten-fihrén. ..
Energie kontrollieren.

-----

UNTERNEHMEN

Strom leiten. Daten fuhren.
Energie kontrollieren.

Entdecken Sie, was unser Unternehmen antreibt. Wie wir




Best Practices

Anonyme Personalisierung

Personalisierung nach geografischer Herkunft

00 < > ] ! & https://www.obo.at

LOSUNGEN

Losungen mit System

OBO-Systeme sind aus dem Kraftwerksbau kaum noch
wegzudenken. Von kompletten Montage-Systemen Uber
Steigetrassen- und Weitspann- Systeme bis hin zu
Kabelleiter- und Funktionserhalt-Systemen — OBO hat die
passenden Losungen.

Zu den Losungen

LOSUNGEN

. ’ — -
e e T ST en G S

PRODUKTE NEU BEI OBO




Anonyme Personalisierung

Best Practices
Personalisierung nach geografischer Herkunft

Timeline

Letzte Aktivitaten

@ 2340687 hat die Seite http://www.obo.at/produkte angeschaut. Heute, 18:33 € |:|
AT, Wien == @ 58 CJ Kunde / Interessent  Referrer Google (organic)
® 2340687 hat die Seite http://www.obo_at angeschaut. Heute, 18:31 €@
AT, Wien == @ 58 CJ Kunde / Interessent  Referrer Google (organic)
@ 2340687 hat die Seite http://www.obo.de angeschaut. Heute, 18:30 €
AT. Wien == @ 58 [ Kunde / Interessent  Referrer Gnnale (nraanic) %
Mehr

Tracking des anonymen Nutzers zur Personalisierung
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Anonyme Personalisierung

Personalisieren anhand des Klickverhaltens

1st Time Visit

- Hilfen zur Nutzerfuhrung
- Leitlich befristete Angebote

The Customer Experience Company 1% |



Anonyme Personalisierung

Personalisieren anhand des Klickverhaltens

1st Time Visit

- Hilfen zur Nutzerfuhrung
- Leitlich befristete Angebote

The Customer Experience Company 1%



www.allposters.de

A“Po t ® » Bendtigen Sie Hilfe? 089 1437 7605 Newsletter abonnieren~  |hre Bestellung Hilfe
sters | | o
de Produkte | Rahmen & mehr | Meine Favoriten | Registrieren | Anmelden v Warenkorb ()

I sucte  Specials  Themen Kunst Fotografie Spezielle Produkte  T-Shirts  Alle Kategorien VUiyPhoto™
Glltig bis: 2015.1.26 | Code: PYW448 35% RABATT AUF ALLES® Sparen Sie 35% »

o it NUR HEUTE

KOMM UND HOL DIR §

EIN FARBENFROHI D'E GUTEN SACHEN |
START

Unsere Neuheiten fiir einen
neuen Look.
30% Rabatt

JETZT ENTDECKEN »

BESONDERE PRODUKTE




Anonyme Personalisierung

Personalisieren anhand des Klickverhaltens

1st Time Visit

- Hilfen zur Nutzerfuhrung
- Leitlich befristete Angebote

Je Persona

Techniker / Architekt:
Fokus auf Support &
Technische Daten

The Customer Experience Company 1%



Anonyme Personalisierung

Personalisieren anhand des Klickverhaltens

1st Time Visit

el | e tterfunnng

- Leitlich befristete Angebote
Produkt 0815

Je Persona

Techniker / Planer:
Fokus auf Support &
Technische Daten

The Customer Experience Company T



Anonyme Personalisierung

Worauf kommt es an?
Aus dem Verhalten lernen und den richtigen Content zeigen

Content identifizieren, der zur Personalisierung geeignet ist
Anonymes, datenschutzkonformes Tracking

Erfassung aller relevanten Interaktionsdaten

The Customer Experience Company 1% |



Den Interessenten identifizieren

Den anonymen Interessenten zu einem ldentifizierten konvertieren.

Newsletter-Abonnements,
Whitepaper Marketing,
Webinar- & Veranstaltungen,
Kontaktformular, Gewinnspiele,
Merklisten & Profile ...

The Customer Experience Company 1% |



Den Interessenten identifizieren

Den anonymen Interessenten zu einem ldentifizierten konvertieren.

Formular
(Newsletter Abo)

J—

Anmelden

Anzahl der Felder

VS.

Conversion-Rate

5 Felder 7/ Felder 9 Felder

13,4% 12,0% 10,0%

]
S—

C2A Button PopUp / Layer

(Premium Content) (Exit intent PopUp)

Komplettes Formular Steigerung der

vs: Verkaufe
Button (30 Tage Testphase)

+59,3 % +22 %

The Customer Experience Company




Den Interessenten identifizieren

Best Practices
Nutzer durch ,,Premium-Content® identifizieren

®0e < W Delh e Loy . : 0 - [ N was Drlh 08 oy S . . (4]

Knowledge HeFoE: Knowledge us

Expertenwissen fur eine herausragende Expertenwissen fur eine herausragende

Customer Experience in Webprojekten

Customer Experience in Webprojekten '
Best Practice: Relaunch

Webstrategie Webentwicklung

Anfocdorungen erkoanen Yysteme und A

Webstrategie Webentwicklun Online-Marketing

Anfordorungen erkosnee HyIRe M & Tech per o allec Kanalke

Arcede’
© rerr WHITEPAPEIR

e Relaunch

Jan Ml Cve wicheaten fshtoren
und Best Pracice

pen

von £ Mail bes Webeto

Nachname*
Reehle

£ Ml Adresse”

I /| Newsletter abonnieren Folgen Sie uns netled 3@piuts. de

Design und Inhalte im Zusammenspiel: Design und Inhalte im Zusammenspiel:

. . . . Unternehmen®
Wann lohnt sich Responsive Content? Die besten Tricks wnd Expertentipgs Wann lohnt sich Responsive Content? Sie wollen immer auf Gem sewesten ————
Hr rundum ereigreiche Webpeojekte Stand Meiben? Kein Problem. sutzen
Um g mobile Nptzung ihrér Website 2u Um g mobite Notzung ihrer Website v She einfach unseren RSS-Feed oder Telelonnunmer*

C-MNail- Adresse*

verDessem, setzen 2ablienche Untermehmen 3l verDessem, setzen 2ablienc he Untermeheen 3ol folgen Sie wns sul Twitter *83 30330030352
Resoons * Webfesipr f aun wihr: Resoonsve Welbdesipr f uny wshr

Sponsive Webdesign - eine Losung, die Sich 2v Sponsive Webdesign - eine Lotung, die § o 8 uhbnerwentanden dass die Pinuts Gemb M mach per
RBeCht ey sLirker verbeeitet. Doch umdie o baxtale e Memsletter und Rec M inmvmver stirker verbreitet. Doch um die regeimafip Newsietter Ober aktuelie Treads informiert

wolxie Optimierung esnes Webauftrites » ) mobide Optimierung esnes Webauftrites 2 wnd absostoro die

. abreptere doe .
perfektionieren, solite das Ther sezich au P perfektionieren, solite das Thema 2usatzlich aus

Dhe et * priermanchacten Felder sind Pachticider
Gor inhalllichen Perspeklive Detrac et weeden Urnser Newsletter eescheint alle 2 Wochen Gor inhalllichen Perspehlive Detrac et werden

Unter dem Schlagwort “Responsive Content” Unter dem SOhlagwort “Responsive Content” m
S N
wird getordent, dass l:] D 1, das D D

S Such die inhalte an wird gelorde S uch dieinhalte an [_]
v >~| Fragen?

unterschediiche Endgerite angepasst werden wnterschediiche Endgerite angepasst werden
Wie kann das funktionieren T Und wann snd soldhe Naflnahmen wirkich Wie bann das funktionieren T Und wann snd soldhe Naflnahmen warkiach
sinmwoll? sin rwoll? Sse mochten uns beber personiich eine
Frage stellen? Geme, wir stehen Thaen
4 | Folgen Sie uns > ederzeit zur Verfugung

NACHRICHT SENDEN

SHE wOlen Immer aul Gam neussien

Stand teiben? Kein Probdem, sutzen

See einfach unseren RSS-Feed oder

Klasse statt Masse: Wie entsteht ein S TR
hochwertiger Newsletter-Verteiler?

Ganzheitlicher Kundendialog

ZUM KOSTENLOSEN DOWNLOAD

bines der wichtigston Jicte fur vacle E-Mal

Marketer st oone moghchst Lange

[N v

The Customer Experience Company 1%



Den Interessenten identifizieren

Worauf kommt es an?
Die richtigen Trigger zur Konvertierung anbieten

In der Inhaltsplanung bspw. Premium Content einschliefien
Aggregation von verhaltensbezogenen & soziodemographischen Daten

Einfache Formularerstellung (Wizard / JS-Snippet)

The Customer Experience Company 1% |



Ganzheitlicher Kundendialog

Personalisierung auf allen Kanalen

Cross-Device
Kommunikation

- Newsletter
- Website

- Mobile
- Trigger-Campaigns

Kontakt

The Customer Experience Company 1%



(] ! & www.google.de/?gfe_rd=cr&ei=CIHGVN3SGs74iQbR_YDQBQ#q=realtime+t:

GO SIC realtime targeting

Cookies helfen uns bei der Bereitstellung unserer Dienste. Durch die Nutzung unserer Dienste
erklaren Sie sich damit einverstanden, dass wir Cookies setzen.

Mehr erfahren

Marketplace | RealtimeTargeting | FirstSpirit
www.e-spirit.com/marketplace/de/realtimetargeting ~
Mit treffsicherem Content zu loyalen Kunden und hoheren Umsatzen. FirstSpirit

RealtimeTargeting ist eine cloudbasierte Losung flr die Personalisierung von ...

Realtime Targeting - The World's Simplest Retargeting ...
www.realtime-targeting.com/ ~ Diese Seite Ubersetzen

Bring back your lost customers and boost your search with our simple retargeting
platform. Find your lost customers today!

Expertentalk zum Realtime Targeting
www.pinuts.de/blog/online-marketing/expertentalk-realtime-targeting/ ~
"Real-time Targeting und Personalisierung - Zukunftsmusik oder schon jetzt Realitat?"
Mit dieser Frage beschatftigten sich zahlreiche Online-Experten auf dem ...

Realtime-Targeting - Pinuts media+science GmbH
www.pinuts.de/.../20141031_pinuts-demonstriert-realtime-targeting.html ~
31.10.2014 - Pinuts stellt neue Losung flr Website-Personalisierung und Realtime
Targeting vor. Interessante Expertenvortrage und topaktuelle ...

Realtime Targeting und Personalisierung im Vergleich
www.pinuts.de/blog/webstrategie/personalisierung-realtime-targeting/ ~

Von Personalisierung uber Retargeting bis Realtime Targeting: Die Moglichkeiten, um
seinen Kunden online moglichst individualisierte Angebote und ...

Real-time Targeting - deltaDNA
www.deltadna.com/solutions/.../real-time-targeting/ ~ Diese Seite Ubersetzen
Personalize your players' experiences in your free-to-play game with deltaDNA's Real-
Time Targeting tools, part of the Player Relationship Management ...

Die Herausforderungen von Real-Time-Bidding und Re ...
www.vizeum-blog.de/.../digital-trends-echtzeitkommunikation-real-time-... ~

Alle groRen Agenturnetzwerke brachten in den letzten zwei Jahren ihre Tochter fir Real-
Time-Bidding und Targeting auf den Markt, so auch die Aegis mit ...

Targeting - Online Marketing Lexikon

onlinemarketing.de » Lexikon ~

Als Targeting bezeichnet man im Online-Marketing-Kontext alle Strategien,
Werbekambpaanen moalichst aenau bestimmten nassenden Nutzern zu zeioen und .




www.pinuts.de/blog/online-marketing/expertentalk-realtime-targe!

Online-Marketing
Dialog fiir alle Kanale:
Von E-Mail bis Website

:]/ Newsletter abonnieren

Expertentalk: Personalisierung ist
Realitat, aber selten gut umgesetzt Die besten Tricks und Expertentipps

far rundum erfolgreiche Webprojekte.

"Real-time Targeting und Personalisierung -
Zukunftsmusik oder schon jetzt Realitat?" Mit
dieser Frage beschaftigten sich zahlreiche
Online-Experten auf dem Partnertag des CMS-
Anbieters e-Spirit, darunter Geschaftsfihrer,

E-Mail-Adresse™

Ich bestelle den Newsletter und

. , ] akzeptiere die Datenschutzerklarung.
Accountdirektoren, Projektleiter und

Integratoren. Jan-Philip Riehle, Head of Unser Newsletter erscheint alle 2 Wochen.
Marketing & Strategy von Pinuts, leitete die

Diskussion, in der nicht nur

Optimierungsbedarf identifiziert sondern auch

zahlreiche Handlungsempfehlungen erarbeitet

wurden.

In einem Punkt waren sich alle Teilnehmer der Expertendiskussion einig: Folgen Sie uns

Parcsanalisieruno ist ein wichticer Raustein fiir eine canzheitliche

® 2340692 hat die Seite Expertentalk zum Realtime Targeting angeschaut.

me el Kunde / Interessent  Referrer Google (organic)

® 2340691 hat die Seite Browser: Sind alte Versionen noch relevant? angeschaut.
me el Kunde / Interessent  Referrer Google (organic)

@ 2340690 hat die Seite 7 Fehler bei der mobilen Optimierung von E-Mails und Newslettern - Pinut...

ol - — - .
me s Kunde / Interessent  Referrer Google (organic)



www.pinuts.de/blog/service/downloads/index.htmi &

Best Practice: Relaunch

Anrede*

O Herr Frau

Vorname™
Jan-Philip

Nachname~®
Riehle

E-Mail-Adresse”

Unternehmen®

Pinuts media+science GmbH

Telefonnummer™®

+49 30 590090332

& Ich bin einverstanden, dass die Pinuts GmbH mich per
regelmaliigem Newsletter Uber aktuelle Trends informiert,

=

und akzeptiere die Dat: hutzerklar

Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder.

@ 2340692 hat die Seite Zahlreiche Whitepaper zu den Themen Webstrategie, Webentwicklung un...

=me - Kunde / Int Referrer Google (organic)

® 2340692 hat die Seite Expertentalk zum Realtime Targeting angeschaut.

-e l;] Kunde / Int Referrer Google (organic)

@ 2340691 hat die Seite Browser: Sind alte Versionen noch relevant? angeschaut.

me sl Kunde / Int Referrer Google (organic)




WWW.Dinuts de

Knowledge

Knowledge

Best Practice: Relaunch

Ein Relaunch ist eine groBe Herausforderung. Damit der

langwienge Prozess resbungsios gelingt, haben wir dee

wichtigsten Faktoren fur einen gelungenen Relaunch
piKnowledge-Whitepaper: Bitte bestatigen Sie den Download — Ei rusammengefasst und mit zahlreichen Best Practice erlsutert

o

™ - 3 ‘ -> Jetzt Download starten

&

Pinuts media+science <blog@newsletter.pinuts.de>
Jan-Philip Riehle <riehle03@pinuts.de>
piKnowledge-Whitepaper: Bitte bestatigen Sie den Downlecad

Weitere Whitepaper fur lhre Webprojekte

Knowledge P85S Online-Marketing

Nur noch ein Schritt zum Do

Timeline
Sehr geehrter Herr Riehle,

Ein Schritt trennt Sie noch von unserem Whitepaper. Bitte b
Mail-Adresse mit einem Klick auf den unten stehenden Butto

Downloadseite weitergeleitet zu werden ® Jan-Philip Riehle hat die Seite Was zeichnet hochwertige Newsletter-Verteiler aus? angeschaut.

=
Bekannte Nutzer (E-Mail vorhanden)  Kunde / Interessent  NL-Personalisierung: Download WP Relaunch  V < Permission (erweitert) gesamt \lasse Statt M asse: W|e

o Jan-Philip Riehle hat die Seite Online-Marketing - Pinuts media+science Multimedia-Agentur an... Intsteht ei n

L L3 lochwertiger
Bekannte Nutzer (E-Mail vorhanden)  Kunde / Interessent  NL-Personalisierung: Download WP Relaunch < : g

- I ?
_ o _ & Jan-Philip Riehle hat den Event download ausgeldst. leWSIEtte r Ve rtel ler o
PS: Mit der Bestatigung lhrer E-Mail Adresse stehen lhnen al -

Downloadbereichs kostenfrei zu Verfugung stehen. Lern =Cful . .
spannende Whitepaper, Losungsbléatter und Repd Bekannte Nutzer (E-Mail vorhanden)  Kunde / Interessent  NL-Personalisierung: Download WP Relaunch

Ihr piKnowledge-Team.

ines der
¢ Jan-Philip Riehle hat den Event confirmregistration ausgeldst. richtigsten Ziele

me el Bekannte Nutzer (E-Mail vorhanden)  Kunde / Interessent

ir viele E-Mail-
Pinuts media+science Multimedia-Agentur Gmb
Charlottenstralle 18 | D-10117 Berlin
Geschaftsfihrer: Tilman Issing

o Jan-Philip Riehle hat die Seite Zahlreiche Whitepaper zur Customer Experience angeschaut. larketer ist eine
- e . Bekannte Nutzer (E-Mail vorhanden)  Kunde / Interessent < Permission (erweitert) ge: léglichst lange

@ Jan-Philip Riehle hat die Seite piKknowledge - Pinuts media+science angeschaut. mpfangerl'Ste'

-me L Bekannte Nutzer (E-Mail vorhanden)  Kunde / Interessent < Permission (erweitert) gesamt abei wird oft
bersehen, dass die reine Masse

eineswegs das entscheidende
riterium fur erfolgreiches E-Mail-
larketing ist. Ebenso wichtig

rielleicht sogar wichtiger?) ist die
o 2340691 hat die Seite Browser: Sind alte Versionen noch relevant? angeschaut. hialitat dec Varteileare alen die

@ Jan-Philip Riehle hat die Seite Zahlreiche Whitepaper zur Customer Experience angeschaut.

me et Kunde / Interessent  Referrer Google (organic)

@ Jan-Philip Riehle hat die Seite Expertentalk zum Realtime Targeting angeschaut.

=me et Kunde / Interessent  Referrer Google (organic)



Ganzheitlicher Kundendialog

Marketing Automation
Permanent Chancen zur Konvertierung nutzen

Aus dem Verhalten lernen
Realtime Targeting und

> Konversion Auswertung zur Bestimmung
3 des richtigen Zeitpunkts

o Abbruch

S

o

. Dankeschon Reaktivierung Kanaliibergreifend

@ Newsletter . e oy e

3 ot A!(thlerung, PI’Oflll.ng,

2 Registrierung Bindung und Reaktivierung
O Social auf allen Kanalen

Interaktion

Akquirieren Konvertieren Entwickeln Binden Reaktivieren

The Customer Experience Company 1% |



Ganzheitlicher Kundendialog

Worauf kommt es an?
Kunden durch eine omniprasente Personalisierung begeistern

Alle Kanale sollten bedurfnisorientiert berucksichtigt werden
Cross-Device ldentifikation von Nutzern

Auslosen von Trigger-Campaigns im Anschluss Nutzerinteraktion

The Customer Experience Company 1% |



...sind die nachsten Schritte?



Erfolgsfaktoren

Was sind die nachsten Schritte?
Wie Sie schnell die Customer Experience steigern konnen.

Durch Inhalte, die Ihre Kunden auch wirklich brauchen
Mit Kontinuitat in der Datenpflege
Durch eine flexible und hoch integrative Software

Start finishing: besser kleine Schritte als keine

The Customer Experience Company 1% |



Universal Messenger

Eine skalierende Losung fur Ihre Anforderungen

4 = i

E-Mail Marketing Customer Interaction Realtime Targeting CXM

Datenschutzkonformes und Digitalisierung der web-basierten Realtime Targeting & Website Ganzheitliches Customer
personalisiertes E-Mail-Marketing Kundenkommunikation Personalisierung Experience Management

E-Mail Marketing Features Custer Interaction Features Realtime Targeting Features CXM Features
¢ Unbegrenzte E-Mails & Empfanger ¢ Erfassung aller Kundeninteraktionen ¢ Segmentation-Engine ¢ Enterprise E-Mail Marketing &
¢ Frei modellierbares Datenmodell ¢ Diverse Add-Ons von Kontakt- bis ¢ Echtzeitauswertung & Realtime-Targeting
¢ Rechtskonformes E-Mail Marketing Veranstaltungsmanagement Segmentierung ¢ Kanal- und medienubergreifende
e Nahtlose CMS-Integration * Enterprise E-Mail Marketing inklusive * Profile-merging verhaltens- Personalisierung in Echtzeit
* Einfache Synchronisation mit CRM bezogener & soziodemografischer ¢ Marketing-Automation fur Website
Daten und E-Mail Kampagnen

¢ (Cross-Devise Identifikation
¢ Nahtlose CMS-Integration

The Customer Experience Company 1%



Vielen Dank.

Fragen, Anregungen, Vertiefungswunsche?

Jan-Philip Riehle MNI1LT S .
AT NI AT > Th E
Head of Marketing & Strategy ig === e Customer Experience Company

Expertenwissen zur Customer Experience www.pinuts.de/blog

jan-philip.riehle@pinuts.de


mailto:jan-philip.riehle@pinuts.de
http://www.pinuts.de/blog

