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Enterprise Social Media



 1999 Start mit InfoOffice

 bis  2004 RedDot Projekte

 5 Jahre RedDot, OpenText

 seit 2009 ECM Projekte in Wien

Boris Crismancich



 Internet / Intranet Lösungen

 Portale

 Social Media Strategie

 Produktentwicklung

 Enterprise SEO Dienstleistungen

Für unsere Kunden…



Enterprise Social Media

???



ECM Social Media

= hochqualifizierte, motivierte, umsonst arbeitende
neue Mitarbeiter



Support Prozess mit Social Media



Video Podcast mit Fragen

10 Tage 
von Anfrage
bis Umsetzung



 SEO (On-Site  & Off-Site)

 Google Ad-Words

 Social Asset Management

 Flickr als Publizierungskanal

Online Marketing Assistent



Online Marketing Assistent



Online Marketing Assistent



Online Marketing Assistent



Online Marketing Assistent



Viral marketing

Public Relations Channel

Proactive customer service

Personalbeschaffung

Kunden-Interessen

Kunden-Feedback

Personal reputation enhancement

= Company reputation enhancement

Inbound signaling

Twitter Business Use-Cases



• Automatische Twitter
Shortlinks aus dem CMS

• Social Analytics

Zukunft…



 Linz

 Wien

Besuchen Sie uns…

CYBERday
am 16.03.2010
in der Skybar




