
Der Nutzer am Ende? 
Oder: 

Wieso man den Nutzer früh im 
Entwicklungsprozess berücksichtigen sollte. 



Was wir mit diesem Vortrag wollen

Ihnen zeigen, wie Sie eine gute Website entwickeln 
können und

Warum man die Nutzer so früh wie möglich einbeziehen 
sollte

„Gut“ heißt ein positives Nutzungserlebnis bescheren

User Experience bzw. Customer Experience

gute vs. schlechte User Experience 

Nutzerzentrierte Website-Entwicklung



Wer wir sind

Dr. Natalie Woletz
Usability und User Experience Consultant
Entwicklung von User Interfaces
Software, Web-Bereich, mobile Geräte
Beratung zur anwenderorientierten Entwicklung 



Wer wir sind

Arne Kösel
Geschäftsführer Technologie
Gestalterische Entwicklung von Web-Interface
Technische Implementierung



Usability heißt



eine Person mit durchschnittlichen Fähigkeiten kann eine 
Website in dem vorgesehenen Sinne nutzen, 
ohne dabei frustriert zu werden

Sicherstellen, dass eine Sache 
einfach funktioniert



User Experience ist



Die Gesamtheit der Erfahrungen, die 
ein Nutzer macht, wenn er eine 
Webseite besucht.

Eindrücke

Empfindungen

Wahrnehmung

Freude Erfolg

Wiederkommen



Eine Website mit schlechter 
User Experience

Verwirrt den Besucher und führt ihn nicht zum Ziel

Ist frustrierend

Lässt den Besucher mit ungeklärten Fragen allein

Bleibt hinter seinen Erwartungen zurück

Zwingt den Besucher länger zu bleiben, als er will

Hat hohe Abbruchraten



Eine Website mit guter 
User Experience

Führt den Besucher schnell zum Ziel

Macht Freude

Gibt dem Besucher die Informationen, die er braucht

Übertrifft seine Erwartungen

Lädt den Besucher zum Verweilen ein

Wird gerne wieder besucht



Warum soll man sich mit 
User Experience beschäftigen?

Konversionsrate
Kundenzufriedenheit

Supportkosten Umsätze



Und warum ist das 
so wichtig?



Zufriedene Nutzer 
kommen wieder!



User Experience zählt!



Wie erreiche ich Usability und 
User Experience?

Machen Sie es Ihren Nutzern 
so leicht wie möglich!

Sprechen Sie die Sprache Ihrer Nutzer

Wichtiges sollte nie weiter als 2 Klicks entfernt sein

Seien Sie konsistent

Minimieren Sie die Belastung des Kurzzeitgedächtnisses

Informieren Sie den Nutzer immer über den Status des Systems

Zeigen Sie dem Nutzer immer klar, wo er ist

Bieten Sie Ihren Nutzern eine eindeutige Navigation



 
 

Leicht Ok, ich bin hier

Ahja, diese Themen
gibt es hier Und hier finde

ich Produkte



 

 

 Nicht leicht

Mmh, wo muss
ich klicken?

Was verbirgt sich 
hinter diesem Wort?

Warum ist das hier?
Wo bin ich



Dinge, die es uns Nutzern 
schwer machen



Dinge, die es uns Nutzern schwer 
machen

Was bedeutet
das?

Warum haben 
sie das so 
benannt?

Ah, der Warenkorb. 
Aber was ist das andere?

Kann ich 
das klicken?

Was muss ich
hier eingeben?



Muss ich das alles angeben?

Wo muss ich 
klicken?

Was bedeutet RunFlat und
verstärkt/reinforced?



Aha, das ist übersichtlich!

Das muss ich also 
angeben!

Hier geht’s zu den 
Kompletträdern



Machen Sie Ihre Website 
so einfach wie möglich!



So einfach wie möglich?
Ok!



ausführliche Informationen zu den Produkten und Services liefern
Besucher zu Kunden machen
hochwertiges Design für anspruchsvolle Kunden bieten
ein seriöser und vertrauensvoller Web-Shop sein
zum Stöbern anregen
aktuelle Angebote und Aktionen präsentieren
schnell und auf direktem Weg zum Produkt führen
USP‘s vermitteln
Kunden langfristig binden

Aber die Site soll doch auch noch …



Der Weg zu einer guten 
Website



Drei Schritte zu einer guten Website

User Experience-
Ziele

festlegen

Website
Konzeption &

Design

Launch &
kontinuierliche 
Verbesserung



Nutzer Designer Marketing-Team

User Experience-
Experten Entwickler Produktmanager

User Experience-
Ziele

festlegen

Website
Konzeption &

Design

Launch &
kontinuierliche 
Verbesserung



Wie mache ich das denn jetzt?

User Experience-
Ziele

festlegen

Website
Konzeption &

Design

Launch &
kontinuierliche 
Verbesserung



– Erfüllt Ihre Website die wichtigsten UX-
Standards?

– Wo gibt es noch Verbesserungspotential?

– Gibt es Best Practices?

– Was macht die Konkurrenz?

Wie gut ist Ihre Website bereits?Welches Nutzungserlebnis wollen Sie 
Ihren Nutzern bescheren?

 

– Wen wollen Sie mit Ihrer Website 
ansprechen?

– Wie erreichen Sie Ihre Kunden?

– Welche Inhalte sind für sie interessant?

– Welche Gestaltung gefällt ihnen?

– Wie sollen sie Ihre Website nutzen?

– Welche Funktionen benötigen sie?



Wer kann mir diese Fragen beantworten?

Die Nutzer Ihrer Website

UX-Experten können den Status-Quo und 
das Verbesserungspotential ermitteln



• Befragung der Nutzer 
(Face-to-Face, Online)

• Card-Sorting
• Expertengutachen
• Benchmark

UX-Ziele für 
Ihre Website

Nutzer haben Erwartungen 
und Anforderungen an Ihre 

Website.

UX-Experten ermitteln die 
Nutzeranforderungen und 

den Status-Quo der 
aktuellen Site und leiten 
daraus die UX-Ziele ab.



Methode: Nutzerbefragung



Methode: Online-Nutzerbefragung



UX-Ziele für 
Ihre Website

„Ich kaufe Kleidung nicht 
so gerne im Internet, weil ich 
nicht sehen kann, wie sie von 

hinten aussieht."

„Dem Nutzer muss eine 
Möglichkeit gegeben werden, 

Produkte aus unterschiedlichen 
Perspektiven zu betrachten."



Aber auch die anderen 
Beteiligten haben 

Anforderungen an die 
Website.



UX-Ziele für 
Ihre Website

„Ich kaufe Kleidung 
nicht so gerne im Internet, weil 
ich nicht sehen kann, wie sie 

von hinten aussieht.“

„Dem Nutzer muss 
eine Möglichkeit gegeben 

werden, Produkte aus 
unterschiedlichen Perspektiven 

zu betrachten.“

Nutzer-Anforderungen

UX-Anforderungen

„Unsere Website 
soll zu unserer Marke 

passen.“

Marketing-Anforderungen

„Es muss 
einfacher werden,

das Produkt auf der Seite
zu kaufen.“

Business-Anforderungen

„Die Website 
soll ästhetisch und 

frisch sein.“

Design-Anforderungen

„Unsere Server-
Lösung unterstützt 
PHP und Java.“

Technische Anforderungen



Wie erreiche ich diese Ziele?

User Experience-
Ziele

festlegen

Website
Konzeption &

Design

Launch &
kontinuierliche 
Verbesserung



Website 
Konzeption & 

Design

UX-Experten entwickeln die 
Informations-Architektur 

und die Navigation.

Der Designer entwickelt 
erste Scribbles und 

Screens.



Konzept und Entwurf

Projekte Adressen

Termine

Über
blick

Über
blick

Über
blick

LOGO Projektübersicht



Konzept und Entwurf



Konzept und Entwurf

Startseite Unterseite Ergebnisseite Produktseite



Website 
Konzeption & 

Design

Die Produktmanager 
überprüfen, ob ihre Business-
Anforderungen erfüllt werden.

Marketing-Experten 
fragen, ob der Brand 
kommuniziert wird.

Entwickler bewerten, 
inwieweit die Entwürfe sich 
technisch realisieren lassen.

UX-Experten testen die 
Entwürfe mit Nutzern um 

festzustellen, ob die 
Anforderungen erfüllt 

werden.



Iteratives Arbeiten

Nehmen die geänderten 
Anforderungen auf und 

setzen sie um

Überprüfen die neuen 
Entwürfe und formulieren 

Feedback



Website 
Konzeption & 

Design

Designer überarbeiten die 
Entwürfe und erstellen 

verbindliche Vorlagen für die 
Programmierung.

UX-Experten überarbeiten 
bzw. verfeinern die 

Informations-Architektur 
und Navigation.



Website 
Konzeption & 

Design
Finales Review der 

Entwürfe.

Designer überarbeiten die 
Entwürfe und erstellen 

verbindliche Vorlagen für die 
Programmierung.

Der Entwickler setzen die 
Entwürfe um.

UX-Experten überarbeiten 
bzw. verfeinern die 

Informations-Architektur 
und Navigation.



Design und Layout



Wie geht es danach weiter?

User Experience-
Ziele

festlegen

Website
Konzeption &

Design

Launch &
kontinuierliche 
Verbesserung



UX-Ziele für 
Ihre Website

Nutzer geben Rückmeldung 
und entwickeln ggf. neue 

Anforderungen und 
Erwartungen.

Designer passen die 
Gestaltung den neuen 

Anforderungen an.

Marketing-Experten 
beobachten die Nutzer und 

die Konkurrenz.

Produktmanager sind 
verantwortlich für den 

Business und das Produkt.Entwickler setzen die 
Entwürfe um.

UX-Experten überwachen 
kontinuierlich die User-

Experience.



Methode: User Experience Controlling



Der Weg zu einer guten 
Website





Ok, ich bin hier

Ahja, diese Themen
gibt es hier Und hier finde

ich Produkte



The interface is the brand.



Aha, hier geht‘s zu den Produkten

Hier gibt‘s Infos zu aktuellen Produkten



Fazit



Zusammenfassung

Usability und User Experience sind wichtige Faktoren für den 
Erfolg einer Website
Eine Website ist erfolgreich, wenn Sie einfach zu nutzen ist und 
dem Nutzer ein positives Erlebnis beschert
Dies können Sie mit drei Schritten erreichen:

Legen Sie zuerst fest, welche UX-Ziele Sie mit der Website 
erreichen wollen!
Entwickeln Sie die Website so, dass diese Ziele erreicht 
werden!
Überprüfen Sie kontinuierlich, ob Ihre Website diese Ziele auch 
nach einer längeren Phase der Nutzung erreicht bzw. ob sich 
die UX-Ziele im Laufe der Zeit verändert haben und ihre Site 
angepasst werden muss.



Nutzer am Anfang!

Arbeiten Sie so früh wie möglich mit einem 
User Experience-Experten zusammen, um Ihre Nutzer 
von Beginn an in den Entwicklungsprozess mit 
einzubeziehen.





Kontakt

Dr. Natalie Woletz
Deputy Team Leader
 
SirValUse Consulting GmbH
Schlossstraße 8g
22041 Hamburg

woletz@sirvaluse.de
http://www.sirvaluse.de/

Arne Kösel
Geschäftsführer Technologie
 
KONO Design und Technologie GmbH
Kurt-Schumacher-Straße 22
30159 Hannover

koesel@kono.de
http://www.kono.de/
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