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Vorbemerkung

Das 2002 erstellte IT-Konzept der Universitit Osnabriick hat
die Entwicklung der Hochschule im IT-Bereich in den letzten
finf Jahren erheblich geprigt. Viele geplante Mafinahmen wie
die Institutionalisierung des Chief Information Officer (CIO),
der verstirkte Einsatz von Open-Source-Produkten an der
Hochschule, die Einfithrung der Kommission fiir Information
und Kommunikation (KIK), der Aufbau des Wireless LAN etc.
wurden inzwischen erfolgreich realisiert. Nach einer Laufzeit
von fiinf Jahren und angesichts der erneuten Empfehlung der
Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG) zur »Informations-
verarbeitung an Hochschulen« aus dem Jahr 2006 erscheint es
jetzt geboten, das bisherige IT-Konzept zu {iberarbeiten, es an
aktuelle hochschulpolitische Erfordernisse anzupassen und damit
wichtige strategische Entscheidungen fiir die kommenden Jahre
zu fixieren.

Zwischen den an der Universitit Osnabriick fiir die Erbrin-
gung von I'T-Dienstleistungen zustandigen Organisationsein-
heiten (Rechenzentrum (RZ), dezentrale IT-Einheiten, Zentrum
fiir Informationsmanagement und virtuelle Lehre (virctUOS)
und Universititsbibliothek) ist ein arbeitsteiliges Modell zur
Aufgabenbewiltigung gewachsen, das sich bewihrt hat. Die
bestehende Abgrenzung der jeweiligen Geschiftsfelder sowie
die Verteilung der daraus resultierenden Aufgaben und Dienst-
leistungen wurde in den vergangenen Jahren erprobt und soll
beibehalten werden.

Die Koordination der Aktivititen im I'T-Bereich erfolgt
durch regelmiflige monatliche Zusammenkiinfte, die vom CIO
der Universitit Osnabriick geleitet werden. Die kooperative
Zusammenarbeit der genannten Organisationseinheiten
driicke sich in regelmifligen, gemeinsamen Routinen aus. Sie
spiegelt sich ebenso in Projekten wider, die Dienstleistungen
organisationsiibergreifend integrieren. Als Beispiel ist hier das
Informationssystem (Reporting) der Universititsbibliothek
anzufiihren, welches auf Daten des lokalen Bibliothekssystems,
der SAP-Finanzbuchhaltung und der Nutzung des Management-
Informations-Systems (MIS) der Universitit basiert.
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Um den zukiinftigen Herausforderungen im IT-Bereich zu
begegnen, den Wandel aktiv zu gestalten und um den CIO
stirker von operationalen Titigkeiten zu entlasten, soll die oben
beschriebene Koordinationsrunde institutionell fixiert und im
Aufgabenbereich erweitert werden.

Dem CIO-Gremium gehéren neben einem Mitglied des
Prisidiums folgende Personen an:
— die Leiterin bzw. der Leiter des Rechenzentrums
— die Leiterin bzw. der Leiter des virtUOS und
— die IT-Leiterin bzw. der IT-Leiter der Universititsbibliothek.

Das CIO-Gremium kann in beratender Funktion durch eine
fachkompetente Person erginzt werden, die die Perspektive und
die Belange der Fachbereiche einbringt.

Die Mitglieder des CIO-Gremiums sollen interessenneutral
agieren und Empfehlungen auf Grundlage ihrer fachlichen
Kompetenzen treffen. Die Prisidiumsvertreterin bzw. der Prisidi-
umsvertreter (in der Rolle des CIO) vertritt in dieser Funktion
in jedem Fall die Universitit nach auflen. Die tibrigen Mitglieder
nehmen im Auftrag des CIO zu dessen Entlastung die nachfol-

genden Aufgaben im Inneren der Hochschule als Stellvertreter

wahr. Sie

— bereiten die strategische Planung von Entwicklungen vor, die
die IT-Infrastruktur der Universitit betreffen, und stimmen
die Planung und die verbindliche Integration in das IT-Kon-
zept mit zentralen Infrastrukcureinrichtungen ab
initiieren die Abstimmung fir Entwicklungen innerhalb des
IT-Konzepts zwischen den befassten Organisationseinheiten
der Universitit
beraten und koordinieren Organisationseinheiten der Univer-
sitdt bei der Planung von IT-Strukturen und IT-Diensten im
Rahmen des IT-Konzeptes
beraten die Universititsleitung hinsichtlich strategischer
Entscheidungen bei IT-Anforderungen (z. B. Multimedia,
E-Learning), die an die Universitdt von auflen herangetragen
werden (z.B. von den Ministerien)
erstellen Empfehlungen an die Gremien der Universitit
(Universititsleitung, Hochschulrat, Senat) fiir Beschliisse im
Rahmen der Umsetzung von I'T-Mafinahmen.
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Soweit erforderlich sind zu den Sitzungen Experten hinzuzu-
zichen, deren fachlicher Rat zur sachgerechten Erfiillung der
bezeichneten Aufgaben dienlich ist. Das CIO-Gremium trigt mit
seiner Arbeit zur permanenten Weiterentwicklung und Quali-
titssicherung aller IT-Leistungen der Universitit im Innen- und
Auf8enverhiltnis bei und bereitet Entscheidungen der Universitit
auf dem Gebiet der IT-Infrastruktur vor.
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Grundlagen des IT-Konzepts

Die Leitung der Arbeitsgruppe (AG) erfolgte durch den CIO.
Die Koordination der Aufgaben der AG erfolgte durch den Leiter
des virtUOS, den Leiter des Rechenzentrums und den I'T-Leiter
der Universititsbibliothek. Die Stabsstelle des Prisidiums fiir
Information und Kommunikation (I&K) sowie das Audio-
Visuelle-Medien-Zentrum (AVMZ) wurden durch eine neue
Organisationsform Bestandteile von virtUOS. Die Verwaltungs-
Daten-Verarbeitung (VDV) blieb Teilbereich des Rechenzen-
trums. Die Bereiche der dezentralen IT wurden durch Mitglieder
der Statusgruppen Professoren, Wissenschaftliche Mitarbeiter,
Mitarbeiter des Technischen und des Verwaltungsdienstes sowie
Studierende vertreten.

Der Arbeitskreis IT-Konzept setzte sich aus den folgenden
Personen zusammen:
— Leitung: Dr. Hétker (CIO, Vizeprisident Personal

und Finanzen)
— Koordination: Dr. Knaden (virtUOS), R. Nienhiiser (RZ),
J. Schmitz (UB)

— Professoren: Dr. Vornberger (FBo6), Dr. Bergs (FBoy)
— Wissenschaftler: Dr. U. Kunze (FBos), B. Voitel (FBog, WiWi)
— MTV: W. Nienhiiser (RZ), R. Zimmermann (FBo§)
— Studierende: P Hellmich, J. Rhode

Der Arbeitskreis fand sich im Wintersemester 2007 unter der
Leitung von CIO VPPF Dr. Hotker erstmals zusammen, um das
IT-Konzept zu iiberarbeiten. In dieser konstituierenden Sitzung
wurden zunichst die aus Sicht der Teilnehmenden fiir die Uni-
versitdt Osnabriick wichtigsten Schliisselthemen herausgearbeitet.
Diese Themen wurden jeweils verantwortlichen Schreibteams

(je etwa drei bis vier Gruppenmitglieder, unterstiitzt von einem
Mitglied der Koordinatorengruppe) zugeordnet, die einen
Vorentwurf entwickelten. Dabei konnten die Schreibteams
weitere Experten hinzuzichen. Die Experten wurden zu den
entsprechenden Sitzungen eingeladen und gehért. Die themen-
spezifischen Vorentwiirfe wurden in monatlichen Sitzungen der
AG diskutiert und modifiziert. Nach Abarbeitung aller Teil-
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themen erfolgte eine Sitzung zur endredaktionellen Bearbeitung.
Das Gesamtergebnis wurde in der KIK im Juni 2009 prisentiert
und zur Diskussion gestellt.

Arbeitsteilung und Kooperationsmodelle

Die bisherigen Formen der Kooperation haben sich bewihrt und
kénnten erginze und ausgebaut werden. Nach Partnern bzw. nach
Organsiationen aufgeteilt sind dies z. B.:

DFN-Verein

Der Verein zur Férderung eines Deutschen Forschungsnetzes —
DEN-Verein — organisiert das Deutsche Forschungsnetz (DFN)
und stellt seine Weiterentwicklung und Nutzung sicher. Im
Rahmen dieses allgemeinen Angebotes gibt es einzelne abgrenz-
bare Dienstleistungen:

DFEN-Internet-Zugang zum Wissenschaftsnetz und zum
Internet mit Backup-Leitungen, in Osnabriick als Cluster-
Anschluss. Dazu kommen ohne zusitzliches Entgelt die Dienste:
— DFEN-CERT - Computer Emergency Response Team
— DFN-PK - Public Key Infrastructure
— DFN-VideoCenference — Organsiation von Videokonferenzen
— DFEN-Roaming/eduroam — Zugang fiir reisende Wissenschaftler
— DFN@Home — Home Office fiir Wissenschaftler
— DFN-AAI - Authentifizierung- und Autorisierungs-Infrastruk-

tur (in Vorbereitung)

Weitere Nutzungsmoglichkeiten wiren die Nutzung des DFN
als Telefonanbieter (Festnetz, VoI, Mobil) DEN-Fernsprechen
oder die spitere Nutzung des in Planung befindlichen netzweiten
Backup-Dienstes DFN-Backup.

ELAN e.V.

Durch die langjihrige Forderung von E-Learning an Hoch-
schulen im Rahmen des Férderprogramms ELAN I-1II wurde
in Niedersachsen ein bundesweit cinzigartiges Netzwerk aus
vergleichbarer E-Learning Infrastruktur, abgestimmten Support-
konzepten, vernetzten E-Learning-Akteuren und gemeinsamen
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E-Learning-gestiitzten Lehrveranstaltungen geschaffen. Nach
Auslaufen der Projektforderung ist gemif3 der von den geforder-
ten Hochschulen mit dem MWK vereinbarten Nachhaltigkeits-
zusagen der erreichte Stand zu sichern und fortzuentwickeln.

Zur Erfiillung dieser Zusagen haben die Hochschulen zum
einen Ressourcen aufgebaut um hochschulspezifische Dienst-
leistungen zu erbringen (an der Universitdt Osnabriick Aufgaben-
bereich von virtUOS). Zum anderen wurde zur Abdeckung der
gemeinsamen Aufgaben der ELAN e.V. als Verein zur gegen-
seitigen Unterstiitzung der niedersichsischen Hochschulen im
Bereich des elektronischen Lernens gegriindet.

Die von den Hochschulen eingebrachten Vereinsbeitrige
werden genutzt, um wichtige Gemeinschaftsaufgaben der
Hochschulen in diesem Bereich, z. B. die Weiterentwicklung
und Pflege der landesweit eingesetzten Lernplactform Stud.IP,
der Open Source Autorenwerkzeuge, der Medientechnologien,
der Klirung medienspezifischer Rechtsfragen etc. gemeinsam

wahrzunehmen. Die Aufgaben werden in enger Vernetzung mit

den hochschuleigenen Kompetenzzentren wahrgenommen, nihere
Hinweise zu den Aufgabenfeldern finden sich im Abschnitt 3.9.
Hochschulspezifische Dienstleistungen aus Vereinsbeitrdgen darf
der ELAN e.V. nicht erbringen.

Dariiber hinaus tibernimmt der Verein wichtige Funki-
onen in der landesweiten Lobbyarbeit und bei der Initiierung
hochschulpolitischer Initiativen zum Thema E-Learning, beim
Informationsaustausch sowie bei der Koordination von Wissen-
schaftlern sowie zustindigen Hochschuleinrichtungen bei der
Abstimmung von standortiibergreifenden Forderantrigen und
Projekeen.

LANIT
Im Landesarbeitskreis Niedersachsen fiir Informationstechnik/
Hochschulrechenzentren, kurz LANIT, werden verschiedene hoch-
schuliibergreifende Projekte zur IT-Infrastrukeur koordiniert, z. B.
NDS-AAlI-Authentifizierung- und Autorisierungs-Infrascrukeur.

In einem Projekt wurde die Infrastrukeur zur landesweiten
AA zentral beschafft und eingerichtet. Die Projektgruppe koor-
diniert die Nutzung im Verbund der Hochschulen und sorgt fiir
fortlaufende Verbesserung und Erweiterung.
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Eine AG des LANIT koordiniert in Rahmenvertrigen und
Landeslizenzen die Beschaffung von Hard- und Software, z. B.
Softwareportal Niedersachsen Lehre und Forschung, Sophos Anti-
virus/Antispam, DELL-Rahmenvertrag (PCs), HP-Rahmenvertrag
(Netzwerk), Apple on Campus.

Das virtuelle Netzkompetenzzentrum erarbeitet Empfeh-
lungen fir alle Bereiche der Telekommunikation und unterstiitzt
beratend die Netzgruppen der Hochschulen.

ZKI

Der ZKI e.V., d.h. der Verein der Zentren fiir Kommunikation
und Informationsverarbeitung, ist die zentrale Vereinigung der
Hochschulrechenzentren und Organsiationen mit verwandten
Aufgabengebieten in der Bundesrepublik Deutschland. Er organi-
siert Tagungen und Workshops in verschieden Arbeitsgruppen zu
fast allen I'T-Themen.

Sehr interessant fiir die Universitit Osnabriick ist zum
Beispiel die AG Verzeichnisdienste, in der eine Untergruppe einen
gemeinsamen Erfahrungsaustausch beziiglich des an der Unversitit
Osnabriick genutzten »SUN Identitymanager« organisiert.

CCC
Bewihrt hat sich die Auslagerung des Betriebes der SAP-Dienste
und die Nutzung des Niedersichsischen Hochschulkompetenz-
zentrums fiir SAP CCC (Customer Competence Centre) in den
Bereichen Support Desk, Vertragsmanagement, Entwicklung eines
Referenzmodells und Schnittstellen zu anderen Systemen. Eine
detailliertere Beschreibung der tibertragenen Aufgaben findet sich
in den Abschnitten 3.8.4.1 und 3.8.4.2.

Von der CCC werden standardisierte Dienstleistungen

erbracht, die aufgrund dieser Fokussierung und der daraus
folgenden Spezialisierung der Einheit mit hoher Qualitdt und
kostengiinstiger angeboten werden kdnnen als bei Eigenerstellung
durch die Hochschulen.
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Kompetenzprofile der zentralen IT-Dienstleister

Die gewihlte Form der IT-Organisation und IT-Versorgung

der zentralen Einrichtungen entspricht den Empfehlungen der

DFG (siche Anm. 5 und 6). Ziel ist es, wesentliche Teile der

IT-Leistungen lokal am Arbeitsplatz bereitzustellen. Im I'T-

Konzept werden die im Folgenden genannten Kompetenzprofile

fiir die zentralen wie dezentralen I'T-Dienstleister der Universitit

deutlich herausgearbeitet. IT-Dienstleistungen sollen dabei nur
soweit notwendig dezentral, soweit moglich aber zentral ange-
boten werden.

In den DFG-Empfehlungen werden vier Kompetenzprofile
zentraler Einrichtungen beschrieben, in die sich die oben genann-
ten Organisationen einfligen:

— Informationsversorgung und Wissensmanagement: Die
Aufgaben werden schwerpunktmiflig durch die Universi-
tdtsbibliothek! iibernommen, dazu zihlen: Beschaffung,
Verwaltung und Verteilung von physischen und digitalen
Medien, Entwicklung und Betrieb von bibliotheksbezogenen
(elekeronischen) Dienstleistungen und Vermittlung von
Informationskompetenz. Damit folgt die Bibliothek der DFG-
Position: »Die Hochschulbibliothek hat ihre Kompetenzen
im Bereich der Informationsversorgung und des Managements
von Wissensobjekten; daher sollte sie alle zugehérigen (zent-
ralen) Aufgaben wahrnehmen bzw. in Abstimmung mit den
weiteren Versorgungsbereichen organisieren.«
Informationsverarbeitung und I'T-Infrastrukturmanagement:
Das RZ tibernimmt alle wesentlichen Aufgaben in der Betreu-
ung und Erweiterung der IT-Infrascrukeur der Universitit,
das sind Netze, Server, Basisdienste wie LDAP, E-Mail, Web-
Server, File-Server, Backup-Losungen etc. Das DFG-Kom-
petenzprofil beschreibt hier: »Das Hochschulrechenzentrum
(I'T-Servicezentrum) kann alle Aufgaben tibernechmen, die mit
der Sicherung und Sicherheit der Wissensobjekte bzw. der
gesamten hochschulweiten IT-Infrastrukeur zu tun haben.«

1 heep://www.ub.uos.de/
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— Einsatz neuer Medien und Multimediamanagement: Die
Aufgaben in diesem Kompetenzprofil werden im Schwerpunke
von virtUOS wahrgenommen. Die direkte Unterstiitzung der
Lehre mit Multimediatechnologien (Eingliederung AVMZ)
und die Bereitstellung einer Lehr- und Lernplattform (Kompe-
tenzzentrum Stud.IP) mit allen notwendigen Dienstleistungen
rund um Lehre und Studium (Eingliederung 1&K) erfiillen
die DFG-Empfehlungen: »Das Multimediamanagement an
der Hochschule muss organisiert werden — entweder iiber eine
zentrale Betriebseinheit oder durch kooperierende dezentrale
Einheiten (virtuelles Kompetenzzentrum).«

Integration von Verwaltungsprozessen: Die Integration der
Verwaltungsprozesse wird intensiv durch das Prisidium/das
CIO-Gremium vorangetrieben. Die Integration von Studenten-
verwaltung, Vorlesungs- und Stundenplinen, Priifungsver-
waltung und Haushaltstiberwachung wird kooperativ von
virtUOS (MIS, HIS-Produkte: Einsatz und Entwicklung) und
RZ/VDV (Betrieb, Support, Administration) durchgefiihrt.

Struktur des IT-Konzeptes

Das I'T-Konzept beschreibt Handlungsfelder in allen universitiren
Bereichen, die IT-basierte Dienstleistungen entwickeln, anbieten
oder nutzen. Dabei wird auf die Hauptpunkte des Konzeptes
aus 2002 eingegangen, welche der aktuellen Situation angepasst
werden. Neben bisher nicht berticksichtigten Aufgaben, z.B. der
Absicherung des intensiven Einsatzes mobiler Endgerite, werden
umgesetzte Empfehlungen aus 2002 an dieser Stelle nicht erneut
aufgegriffen, z. B. Basisdienste der Multimedia-Lehre. Aus 2002
bestehende Desiderate werden im aktuellen Kontext beschrieben
und um Handlungsempfehlungen erginzt. Je Handlungsfeld
werden bestehende aktuelle Probleme analysiert, Losungsvor-
schlige entwickelt sowie Verantwortliche und Mitwirkende fiir
die Umsetzung vorgeschlagen.

Redaktionsschluss

Die redaktionelle Bearbeitung des IT-Konzeptes wurde zum
05.08.2009 abgeschlossen.
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Handlungsfelder

Weitere Entwicklung des Hochschulnetzes

Campusnetz

Die grofSten Herausforderungen an das Campusnetz, das
dabei seine Qualitit unter Beweis stellt, sind die Nutzung von
zentralen Fileserver-Diensten und Multimedia-Anwendungen.
Das RZ ermittelt den Bedarf und schligt Umfang und Abfolge
von Umbau- und Erginzungsmafinahmen vor. Auf dieser
Basis wird der Ausbau des Netzes im Rahmen der finanziellen
Maglichkeiten der Hochschule vorangetrieben. Die Gesamt-
zustiandigkeit fiir das Campusnetz liegt beim RZ.

Funknetz (Wireless LAN)

In den letzten vier Jahren wurde das Wireless LAN von
Universitdt und Fachhochschule erheblich ausgebaut — auf

ca. 220 Accesspoints fiir jeden Hochschulbereich. Nach

einer Umfrage aus dem Jahr 2006 besaflen mehr als 65% der
Studierenden ein Notebook. Dieser Anteil diirfte gestiegen
sein, was wiederum eine rege Nutzung des WLAN-Zugangs
durch Studierende bedingt. Ein Anstieg der Nutzerzahlen ist
tendenziell zu beobachten. Daher muss die Flichenversorgung
erweitert werden, insbesondere wenn dies durch studentische
Nachfragen nachweisbar ist. Dariiber hinaus ist der Ausbau von
studentischen Arbeitsplitzen zur WLAN-Nutzung anzustreben.
Dabei sollen auch die speziellen Belange in den Lesesilen der
Bibliothek Beachtung finden. Da im Bereich des WLAN in
kiirzeren Abstinden mit neuen und erweiterten Standards zu
rechnen ist (zurzeit der Standard IEEE 802.11n) sind weitere
finanzielle Mittel zum Austausch veralteter Accesspoints
erforderlich. Zudem muss die Netzordnung mit speziellen
Regelungen zum WLAN erweitert werden, die auch den Betrieb
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von Accesspoints einbeziechen, welche nicht vom RZ autorisiert
sind. Die Gesamrtzustindigkeit fiir das WLAN liegt beim RZ.

Wissenschaftsnetz (WIN)

Zurzeit sind keine akuten Engpisse beim Zugang zum Wissen-
schaftsnetz zu erkennen (Bandbreite 2009: 2x150MBit/sec).
Dazu beigetragen hat die jihrliche kostenneutrale Erhéhung der
Bandbreite durch den DFN-Verein. Das RZ misst die Band-
breitennutzung und berichtet dariiber turnusmifig in der KIK.
Die Bandbreite kann erhéht werden, wenn die Tagesspitzenwerte
regelmiflig einen Schwellenwert von 30 % tiberschreiten.

Netzwerkdienste

Der Schwerpunkt der im Netz vom RZ angebotenen Dienste
liegt beim Fileservice, bei Backup- und Archivdiensten, bei
DB-Anwendungen und bei Multimediadiensten. Der Bedarf
an Rechenleistung, die im Netz angeboten wird, ist auf wenige

Arbeitsgruppen beschrinke. Das RZ bietet hier die Maglichkeit
des Housings von Linux-Clustern.

Voice over IP

Bei Gebduden, die mit klassischer Telefonietechnik ausgestattet
sind, ist ein direkter und umfassender Umstieg auf Voice over

IP (VoIP) nicht geplant. Gebdude, die neu in den Bestand auf-
genommen werden, erhalten eine strukturierte Verkabelung und
gegebenentfalls eine Telefonietechnik auf Basis von VoIP. Dies ist
bei der Planung des Leitungsnetzes und der aktiven Komponen-
ten zu beriicksichtigen. Die Zustindigkeit fiir Voice over IP liegt
beim Dezernat 6 in Verbindung mit dem RZ.
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Inneruniversitire Kommunikation (Intranet)

Bestandsaufnahme

Als Intranet wird ein nicht-6ffentliches Teilnetz verstanden, in
welchem Anwendungen zur Verfiigung stehen, die der internen
Information und Kommunikation dienen und Arbeitsabliufe
unterstiitzen. Die Basis dafiir kdnnen sehr unterschiedliche
Systeme sein — vom Dateiserver fiir Formulare bis hin zu einem
Webportal und webbasierten Content-Management-Systemen
(WCMYS). Fiir die Lehre steht den Studierenden und Lehrenden
ein solches System in Form von Stud.IP zur Verfiigung. Es bietet
zum Beispiel:

Komponente Bemerkung

Kalender, Terminkoordination Terminkoordination als Stundenplan
Chat
Diskussionsforen

Gemeinsame Dokumentenbearbeitung | Mit Wikis

Dokumentenablage Relativ einfach strukturiert

Internes Messaging
Adressbuch

Ein einheitliches System fiir die Universitit unter Einschluss
aller Bediensteten gibt es bisher nicht. Jedoch gibt es zahlreiche
Intranets in den Organisationseinheiten und Fachbereichen und
weitere zentrale Anwendungen als Angebote, z. B.:
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Komponente

Software

Nutzung/Bemerkung

Groupware

Microsoft Exchange

Zentr. Verwaltung,
betreut durch RZ VDV
FB 5 Biologie

(mit SharePoint)

FB9 und FB 10

Groupware

eGroupware

virtuos

Terminkoordination
(Dienstwagen)

Open Groupware

RZ und Dez. 6

Dokumentenverwal-
tung, Kalender, Termin-
koordination

BSCW

Angebot des RZ, Nut-
zung im RZ Abt. WDV,
insgesamt Nutzung
durch 13 AGs

Mailinglisten

Mailman

Angebot RZ

Konferenzverwaltung

Stud.IP

z.B. Physikerinnen-
Tagung

Blogs

Wordpress

Zentr. Angebot virtUOS
UB (mit RSS)

tenverarbeitung

Gemeinsame Dokumen-

PmWiki

Zentrales Angebot
»Wiki-Farm« RZ/virtUOS

Telefon-/E-Mail-Ver-
zeichnis

LDAP, eigene Skripte

RZ (auslaufend)

Personenverzeichnis

Stud.IP

Pressestelle, virtUOS

anleitungen, Merkblat-
ter im WWW

Formulare, Bedienungs-

u.a. Dezernate (2,3,6)

Internes Messaging

Siemens HiPath Xpression

zentr. Angebot Dez. 6

Helpdesk

0TRS

RZ (Test), virtU0S,
Studi0S

Diese Aufzihlung ist momentan nicht vollstindig. Es fehlt zudem
der Bereich, der tiber portable Endgerite abgewickelt wird,
z.B. PDA (Personal Digital Assistant), MDA (Mobile Digital
Assistant) und Smartphone. Grundsitzlich ist der Haupttriger

der elektronischen Information und Kommunikation das

traditionelle Mail-System. Dieses ist zwar weitgehend orts- und
zeitunabhingig erreichbar, bietet aber — abgesehen z. B. von

der Speicherung von Dokumenten als E-Mail-Anhinge — keine
strukturierte und hinreichend komfortable Dokumentenverwal-
tung, wie es in einem Intranet moglich ist.
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Weiteres Vorgehen

Zur Optimierung der Informationsprozesse ist weiterhin ein
Universitits-Intranet anzustreben. Fiir die Akzeptanz des Systems
ist es erforderlich, eine besonders populire bzw. wichtige Anwen-
dung zu identifizieren, die eine grofe Zahl von Anwendern in
ihren tiglichen Arbeitsabldufen unterstiitzt. Geeignet wiire u. U.
eine allgemein verwendbare Kalenderfunktion zur Terminkoor-

dination oder ein Dokumentensystem fiir Arbeitsgruppen mit
feinsteuerbaren Zugriffsrechten.

Der erste Schritt besteht in der Aufstellung und Erfassung
der Informationen, welche im Intranet zur Verfiigung stehen,

und deren Aktualisierung und Rollenzuordnung?. Die Zuord-
nung von Personen zu Rollen und deren Aktualisierung wird eine
Haupraufgabe sein.

Ein Organisations- und Personenschliissel, der in einem
Projekt definiert wird, kann in den vorhandenen Systemen
implementiert werden. Fiir die technische Realisierung ist eine
Weiterentwicklung des Verzeichnisdienstes in Richtung einer
dezentralisierten Verwaltung erforderlich. Fiir die Umsetzung
des Universitits-Intranets eignet sich insbesondere ein verhilec-
nismifig leicht zu bedienendes und in den Protokollen und
Schnittstellen flexibles System — etwa in Anlehnung an ein Web-
portal (myUOS?). Wiinschenswert ist ein gemeinsames Portal
fiir Studierende und Bedienstete, welches fiir die Bediensteten
spezielle Intranet-Applikationen anbietet, wie etwa:

2 Rollenzuordnungen sollen insbesondere auch rollenbezogene E-Mail-Verteiler und
Nutzung der Verteiler durch die Rolleninhaber erméglichen.
3 http://myuos.uni-osnabrueck.de
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Funktion Bemerkung

Kalender, Terminverwaltung Schnittstelle zum Stud.IP-Kalender
inkl. privatem Kalender

Frei konfigurierbar

Standards: iCalendar, SyncML
E-Mail-Einbindung fiir den
konservativen Nutzer

Gemeinsame Frei konfigurierbar, erweiterter Wiki-
Dokumentenverarbeitung Style mit erweiterter Zugriffskontrolle

Mailinglisten

Formulare, Merkblétter, Zusammengefasst in einem
Bedienungsanleitungen online Webbereich

RSS-Feeds, News
Werkzeug zum Projektmanagement

Die Einfiihrung eines solchen Systems kann nur in Form einer
sanften Migration erfolgen. Bei dieser miissen die gewohnten
Nutzungsformen beriicksichtigt und bewihrte Nutzungsmoglich-
keiten weiterhin kompatibel angeboten werden. Diese umfassen
auch den Nutzungsumfang, die einfache Handhabung verzahnter
Dienste (Kalender, E-Mail, Aufgaben-Funktion etc.) und die
Synchronisation mobiler Endgerite.

Sicherheit

Es ist zu unterscheiden zwischen der Sicherheit vor unbefugtem

Zugang — insbesondere bei personenbezogenen Daten — und

der Sicherheit vor Verlust von Daten durch technische Havarien
und personliche Fehler. Zur Verwaltung von personenbezogenen
Daten gibt es umfangteiche allgemeine und systembezogene
Vorschriften und Gesetze, die im Rahmen des IT-Konzeptes nicht
niher betrachtet werden. Die I'T-Grundschutzkataloge® des BSI
(Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik) gelten in
diesem Zusammenhang als ausfiihrliche Gefihrdungs- und Maf3-
nahmenkataloge. In den BSI-Standards ist ein ausfiihrliches Vor-
gehensmodell beschrieben. Diese Kataloge und Standards sollen
im Rahmen des wirtschaftlich Machbaren umgesetzt werden.

4 htep:/fwww.bsi.de/gshb/index. htm
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Dazu soll eine stindige Arbeitsgruppe IT-Grundschutz ein-
gerichtet werden, in der die Anwender, die IT-Mitarbeiter, ein
ordentliches Mitglied des Personalrates und die/der Daten-
schutzbeauftragte vertreten sind. Ein Mitglied des Justiziariats
der Universitit wird vom Prisidium zum Beauftragten fiir den
Datenschutz im Sinne des § 8a NDSG3s bestellt und nimmt
die gesetzlich bestimmten Aufgaben wahr. Sein Stellvertreter
vertritt ihn auch in dieser Funktion. Die Arbeitsgruppe erstellt
eine Sicherheitsleitlinie, die als Vorlage zur Beratung durch die
KIK und der Verabschiedung durch das Prisidium dient. Die
Arbeitsgruppe sorgt fiir die bedarfsgerechte Weiterentwicklung
der Sicherheitsrichtlinie und erarbeitet Vorschlige zur praxis-
gerechten Umsetzung.
Vorrangig sollen folgende Themen behandelt werden:
Mafinahmen und Regelbetriebsprozesse zur Langzeitarchi-
vierung insbesondere fiir die Bereiche Prifungsverwaltung,
Dokumentmanagement, elektronische Lehrmaterialien,
Finanzbuchhaltung
Mafinahmenkataloge gegen die Gefihrdung durch Schadsoft-
ware (Viren, Trojaner) und Angriffe auf die Netzwerkinfra-
struktur. Mafinahmen kénnen z. B. sein die weitere univer-
sititsweite Bereitstellung von Schutzsoftware (Antivirus- und
Antispamprogramme, Firewall-Systeme), cine intensivierte
Schulung oder Empfehlungen zur Auswahl von Systemen, die
sich als weniger anfillig erwiesen haben

Erarbeitung von Vorschlidgen zum Thema Grundsicherung,

welche in die IT-Benutzungsordnungen einflieffen sollen
Mafinahmen zum Schutz von Datenverlusten durch techni-
sche Pannen oder personliche Fehler, z. B. durch die Empfeh-
lung, das zentrale Archiv- und Backup-System als Standard zu
nutzen und dieses System technisch weiter auszubauen, etwa
durch die Einrichtung eines redundanten, raumlich getrenn-
ten, zusitzlichen Systems

Mafinahmen zur Erhdhung der Verfiigbarkeit des Daten-
netzes, etwa durch die Einrichtung einer redundanten Daten-
verbindung von den Serverrdumen des RZ zu den Teilnetzen
im Innenstadtbereich

Mafinahmen zur Verbesserung der Sicherheit bei der Nutzung
des Hochschulnetzes (inkl. WLAN) und beim Zugang tiber
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externe Zuginge (Abhérsicherheit, Datenintegritit), z. B.
durch die Verschliisselung von Daten, etwa E-Mails und
E-Mail-Anhinge und durch die Signatur von Daten
— Empfehlungen zur Einfithrung einer Studierenden- und
Bediensteten-Chipkarte mit Ausweis- und Bezahlfunktion
— Empfehlungen zur Einrichtung von Zugangskontroll- und
Zeiterfassungssystemen.

Allgemeine Software

In diesem Kapitel werden allgemeine Aspekte des Software-
einsatzes betrachtet und Empfehlungen fiir die zukiinftige
Ausrichtung der Universitit Osnabriick gegeben. Spezialisierte
Software-Systeme in den Bereichen E-Learning, Verwaltung,
Internet- und Intranet-Content-Management-System etc. und
wissenschaftliche Software der Fachbereiche werden in den ent-
sprechenden Kapiteln des I'T-Konzeptes gesondert behandelt.

Die allgemeine Software kann in die fiinf Kategorien Betriebs-
systeme, Desktop-, Client-, Server- und Web-Anwendungen geglie-
dert werden. Tendenziell wandern klassische Desktop- und Client-
Anwendungen immer stirker in den Bereich der Web-Anwendungen.
— Betriebssysteme: auf einem dedizierten Computer installierte

Software zur Nutzung der Hardware und zur Steuerung
verschiedener Software-Prozesse

Desktop-Anwendungen: auf einem dedizierten Computer
installierte Software, die i.d. R. auf lokale Ressourcen (Daten)
zugreift. Im weiteren Sinne kénnen Desktop-Anwendungen
auch Daten lokal eingebundener Netzwerkressourcen (z. B.
vom Samba-Server der Universitit) nutzen.
Client-Anwendungen: auf einem dedizierten Computer
installierte Software, die i.d. R. auf externe Ressourcen
(Server/Services/Daten) zugreift, z. B. E-Mail-Programme,
Web-Browser, FTP-Client, Chat-Client
Server-Anwendungen: Bereitstellung von Ressourcen (Services,
Daten) fiir den Zugriff durch Client- oder Web-Anwendungen
Web-Anwendungen: Spezialfall einer Server-Anwendung im
Intranet oder Internet, die auf einem dedizierten Computer
nur mittels Webbrowser genutzt werden kann.
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Als proprietire Software werden kommerzielle Anwendungen
betrachtet, die in einem nutzungsfertigen Zustand angeboten
werden und der entsprechenden Nutzungslizenz des Herstellers
unterliegen. Der Programm-Code sowie die Schnittstellen und
Dateiformate sind i.d. R. nicht offen gelegt.

Als Open Source-Software werden nicht kommerzielle
Anwendungen betrachtet, die nutzungsfertig und zusitzlich
mit vollstindigem Programm-Code (Source Code) kostenlos
unter einer entsprechenden Open Source-Lizenz (z. B. GPL) zur
Verfiigung gestellt werden. Die Grenzen zwischen proprietirer
Software und Open Source-Software sind flielend. So kénnen
z.B. spezielle Editionen oder Erweiterungen einer Open Source-
Anwendung als Closed Source kommerziell angeboten werden
wie es auch kostenpflichtigen Support fiir Open Source-Anwen-
dungen gibt. Daneben existiert auch proprietire Software mit
offen gelegten Schnittstellen und Dateiformaten wie auch
kostenlose proprietire Software (wie z. B. Freeware). Teilweise
entscheiden sich Hersteller auch explizit fiir eine Anderung des
Lizenz-Modells.

Allgemeine Software an der Universitit Osnabriick

Eine vollstindige Aufzihlung von proprietirer Software und
Open Source-Software, die an der Universitit Osnabriick

eingesetzt wird, ist aufgrund sich verindernder Anforderungen

in den Fachbereichen und Organisationseinheiten sowie neuerer
Software-Entwicklungen nicht sinnvoll. Daher werden im
Folgenden die wesentlichen Anwendungsgebiete definiert und
exemplarisch proprietire Software und frei verfiigbare Open
Source-Software fiir diese Anwendungsgebiete gegeniibergestellt.
Der Open Source-Bereich ist heute so reichhaltig, dass
fiir fast jedes kommerzielle Produkt eine entsprechende Open
Source-Software gefunden werden kann. Der Einsatz von Open
Source-Software entbindet jedoch nicht von einer sorgfiltigen
Risiko- und Kosten-/Nutzen-Analyse. Open Source-Anwen-
dungen unterliegen bei Ausbildung, Service und Support den
gleichen Rahmenbedingungen wie proprietire Software.
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Betriebssysteme

Software-Produkte

Open Source-Software

Server

Microsoft Windows Server,
Apple Mac 0S X Server,
Sun Solaris

Linux-Derivate (z. B.
RedHat, SuSE, Ubuntu)

Arbeitsplatzrechner

Microsoft Windows, Apple
Mac 0S X

Linux-Derivate (z.B.
RedHat, SuSE, Ubuntu)

Virtualisierung (Spezialfall)

VMware Server, Citrix
XenServer

Xen Source

Desktop-Anwendungen

Office-Programme

Software-Produkte

Open Source-Software

Textverarbeitung

Microsoft Office Word,
Corel WordPerfect

OpenOffice Writer

Tabellenkalkulation

Microsoft Office Excel

OpenOffice Calc

Présentation

Microsoft Office
PowerPoint

OpenOffice Impress

Visualisierung (struktu-
rierte Grafik, Abldufe,
Modellierung, Planung)

Microsoft Office Visio

OpenOffice Draw

Datenbank

Microsoft Office Access

OpenOffice Base

Multimedia
(Grafik-, Bild-, Audio- und
Video-Bearbeitung)

Adobe Creative Suite

GIMP, Audacity

Software-Entwicklung

Microsoft Visual Studio

Eclipse, NetBeans

Wissenschaftl. Arbeiten

Software-Produkte

Open Source-Software

Textsatzsysteme

Framemaker (+XML|SGML)

TeX/LaTeX

Literaturverwaltung

EndNote, Citavi

RefDB, refbase

Computeralgebra (CAS)

Mathematica

Daten-Visualisierung

Origin, lgor

GNUplot

Statistik-Daten

SPSS, SAS

R
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Client-Anwendungen

Kommunikation

Software-Produkte

Open Source-Software

E-Mail & Adressen

Kalender & Termine

Microsoft Office Outlook,
IBM Lotus Notes

Mozilla Thunderbird

Mozilla Sunbird

Webbrowser

Microsoft Internet Explorer,
Apple Safari, Opera

Mozilla Firefox

Gruppenwerkzeuge

IBM Lotus Notes

Server-Anwendungen

Kommunikation

Software-Produkte

Open Source-Software

E-Mail, Kalender & Termine

Microsoft Exchange

Webserver

Microsoft Internet
Information Server

Apache

Datenbanken

Microsoft SQL Server,
Oracle

PostgreSQL, MySQL

Web-Anwendungen

Kommunikation

Software-Produkte

Open Source-Software

E-Mail

Google Gmail
(Keine Inhouse-Variante!)

Squirrelmail

Wiki

Atlassian Confluence

MediaWiki, PmWiki

Blog

Radio UserLand

WordPress

Soziale Netzwerke

XING, StudiVZ
(Keine Inhouse-Variante!)

OpenPNE, OpenVZ,
Facebook
(Keine Inhouse-Variante!)

Office-Programme

Software-Produkte

Open Source-Software

Textverarbeitung

Google-Text
(Keine Inhouse-Variante!)

FCKeditor

Tabellenkalkulation

Google Tabellen
(Keine Inhouse-Variante!)

Simple Spreadsheet

Wissenschaftl. Arbeiten

Software-Produkte

Open Source-Software

Lernmanagementsysteme

Blackboard, WBT TopClass

Stud.IP, Moodle, llias

Literaturverwaltung

EndNote Web, Refworks

Zotero, CiteULike

Gruppenwerkzeuge/
Kollaboration

BSCW, Zimbra Network
Edition, Microsoft
Sharepoint Server,
Open-Xchange Server

Zimbra Open Source
Edition, eGroupware
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Empfehlungen (Best Practice)

Die bewihrten Vorgehensweisen bei Auswahl, Einsatz, Betreuung
und Verwaltung von Software an der Universitdt Osnabriick
sollen in einem Katalog von Empfehlungen (Best Practice) fixiert
und kontinuierlich weiterentwickelt werden. Sie sollen in allen
Bereichen der Universitit zur Anwendung kommen.

Auswahlverfahren

Die Auswahl von Software soll nach objektiven Kriterien erfolgen.
Bei geplanten Losungen mit grof$flichigem Einsatz an der
Universitit kann eine Arbeitsgruppe (AG) eingesetzt werden, die
fiir alle betroffenen Bereiche Soll- und Wunschkriterien definiert
und gewichtet, Vorschlige unterbreitet und nach den Kriterien
bewertet, den Vorgang dokumentiert und den geeigneten
Kandidaten bestimmt. Bei Planung und Einfithrung von Software
sind die potenziellen Anwender rechtzeitig einzubezichen. Zur
Differenzierung der Kandidaten sind Risiko- und Kosten-/
Nutzen-Analysen durchzufithren. Bei organisationsiibergreifen-
den Lésungen ist das RZ in die entsprechende Arbeitsgruppe
einzubezichen, um Standardisierungsbestrebungen fiir bestimmte

Anwendungsbereiche und langfristige Perspektiven zu sichern.

Auswahlkriterien

Die Akzeptanz der Software am Markt bzw. innerhalb eines
Kreises von Pilot-Anwendern an der Universitit ist zu beriicksich-
tigen hinsichtlich Funktionalitit, Benutzerschnittstellen, Stabilitit
und Erweiterbarkeit. Zu beachten ist auch die Verfiigbarkeit auf
mehreren Plattformen (Windows, Linux, Mac OS/X). Es muss
Schulungsmaterial (z. B. RRZN-Handbiicher) verfiigbar sein:
Dokumentationen von Software sind seitens des Herstellers oder
beispielsweise aus anderen Quellen (z. B. Buchhandel) bei Bedarf
zu erwerben. Ebenfalls relevant fiir die Auswahl sind Art und
Umfang des Supports, der Fehlerbehebungen (Telefon, E-Mail,
Knowledgebase, Foren, automatisches Update) und der Uncter-
stitzung durch eine Benutzer-Community. Auch offene Schnite-
stellen und Dokumentformate bei proprietirer Software sind in
diesem Zusammenhang relevant. Nach dem Lokalitits-Prinzip
sollen Daten und Services bevorzugt im Intranet der Universitit
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vorgehalten werden. Nur in begriindeten (Ausnahme-)Fillen, wie
z.B. bei niedersachsenweit eingesetzter Verwaltungs-Software,
kann auf ein externes Angebot (wie z. B. Application Service
Providing (ASP), Software as a Service (SaaS), Cloud Computing,
externe Hochleistungsrechner etc.) zuriickgegriffen werden.

Standardisierung

Eine Fragmentierung der Software in Fachbereichen und Orga-
nisationseinheiten ist zur Gewéhrleistung von Sicherheit und
Wartung der Systeme zu vermeiden (Granularitit und Effizienz
des Software-Einsatzes). Je nach Anwendungsfall sind bestimmte
(notwendige) Gremien einzubeziehen: Prisidium, Senat, Daten-
schutzbeauftragter, Personalrat etc. Abhingig vom konkreten
Produkt und dem geplanten Einsatzszenario kénnen von Fall

zu Fall Einzellizenzen, Mehrfachlizenzen, unlimitierte Campus-
lizenzen oder Landeslizenzen die giinstigste Losung darstellen.
Deshalb sollen nach Méglichkeit grofSvolumige, hochschulweite
oder landesweite Lizenzpakete angestrebt werden. Die Entstehung
von Monokulturen durch eine zu intensive Lizenzkonzentration
auf einen Hersteller und/oder ein Produkt ist weitestgehend zu
vermeiden.

Einzelfélle
Spezielle Software an dedizierten Arbeitsplitzen kann von

verantwortungsbewussten und (im I'T-Bereich) gut ausgebildeten
Nutzerinnen und Nutzern selbst installiert werden und wird
dann von ihnen direkt betreut. Die Nutzung soll in geeigneter

Form — wie z. B. als automatisierte Inventarisierung — an die
IT-Administration gemeldet werden. Fiir die eigenstindige
Installation von Software ist i.d. R. ein administrativer Zugang
zum Rechner notwendig. Damit trigt der Nutzer in erhchtem
Mafle Verantwortung fiir die Funktionsfihigkeit und Sicherheit
seines Systems.

Strategie

Unabhingig von Software-Produkten oder Open Source-Software
sind Standardlésungen mit offen gelegten Speicherformaten

und offenen Schnittstellen zu bevorzugen, um den universi-
titsinternen wie -externen Austausch von Daten sicherstellen
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zu konnen. Bestehende Hersteller-Abhingigkeiten bei Software-
Produkten (insbesondere Betriebssysteme und Office-Anwen-
dungen) sollen schrittweise reduziert und neue Abhingigkeiten
vermieden werden.

Open Source-Software

Die Nutzung von Open Source-Software soll geférdert werden.
Der Einsatz von Open Source-Software soll in allen Bereichen der
Universitit moglich sein und ist insbesondere bei der Ausstattung
von CIP-Pools zu beriicksichtigen. Die in Forschung und Lehre
entstandenen Weiterentwicklungen von Open Source-Software
werden der Open Source-Community unter den entsprechenden
Lizenzen zur Verfiigung gestellt, um damit u. a. die Nachhaltigkeit
der Entwicklung zu férdern und eine positive Riickkoppelung
zum Open Source-Projeke zu erzielen. Wie im Bereich der kom-
merziellen Losungen sind an der Universitdt Osnabriick Fort- und
Weiterbildungsangebote fiir eingesetzte Open Source-Software
aufzubauen. Mogliche Einsparungen bei den Lizenzgebiihren

fiir proprietire Software sind mit den Kosten fiir Schulungsmaf3-
nahmen und Support-Aufwand fiir bisher nicht eingesetzte Open
Source-Software zu vergleichen.

Weitere Entwicklung des Internetauftritts

Am Internetauftritt der Universitit arbeiten viele Personen in
ihrer jeweiligen Funktion mit. Zu unterscheiden sind dabei

der zentrale und der dezentrale Webauftritt. Der zentrale Web-
auftritt umfasst Seiten mit zentralen, fakultdtsiibergreifenden
Informationen der Hochschule und der zentralen Verwaltung,
der dezentrale Webauftritt die Informationen der Fachbereiche,
Zentralen Einrichtungen und sonstiger wissenschaftlicher
Einrichtungen. Die Verantwortung fiir den Webauftritt hat

der Prisident (aus dem Auflenvertretungsrecht des Prisidenten
gemifd §38 Abs. 1 NHG). Er beauftragt die Pressestelle mit

der Betreuung des zentralen Webauftritts und die Dekane der
Fachbereiche bzw. die Leiter der Zentralen Einrichtungen und
Interdisziplindren Institute mit der Betreuung der jeweiligen
dezentralen Seiten.
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Neben der inhaltlichen Verantwortung gibt es auch technologisch
bedingte Zustindigkeiten. Fiir den zentralen Webauftritt sowie
alle dezentralen Seiten, die das zentrale Content-Management-
System nutzen, liegt die technische Verantwortung auf Applika-
tionsebene sowie die Verantwortung zum Angebot entsprechender
Schulungsmafinahmen bei virtUOS und die systemtechnische
Zustindigkeit beim RZ. Bei der gestalterischen und strukturellen
Entwicklung des zentralen Webauftritts arbeiten die Pressestelle
und virtUOS eng zusammen, wobei auch hier der medientechno-
logische Anteil bei virtUOS, der publizistisch-inhaldliche bei der
Pressestelle liegt.

Content-Management-System

Als webbasiertes Content-Management-System (WCMS) fiir den
zentralen Webauftritt an der Universitit Osnabriick wird zurzeit
das WCMS »RedDot CMS« der Firma Open Text Web Solutions
Group (vormals RedDot Solutions AG) eingesetzt. Das WCMS
ist seinerzeit beschafft worden, um im zentralen Internetauftritt
der Universitit

— eine Qualitdtssicherung,

— einen Workflow,

— moglichst geringen Schulungsaufwand,

— ein cinheitliches Layout und

— eine zielgruppengenaue Ansprache zu erreichen.

Als Angebot steht den anderen Organisationseinheiten der Hoch-
schule die Nutzung der WCMS-Software zur Verfigung. Es ist
anzustreben, dass bei den dezentralen Webauftritten das gleiche
CMS verwendet wird wie im zentralen Auftritt,
— um den Schulungsaufwand zu reduzieren,
— um Technologiebriiche zu vermeiden,
— um eine Wiederverwendbarkeit von Web-Lésungen zwischen
den Fachbereichen zu erméglichen und
um die Anzahl toter Links durch die CMS-Kontrolle zu

minimieren.

Der Gestaltungsspielraum fiir einen dezentralen Webauftritt,

der beispielsweise zur Profilierung als sinnvoll und erwiinscht
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wahrgenommen wird, ist zu vernachlissigen, da die Universitit
mit einem zentralen Webauftritt bzw. Webdesign als Einheit
wahrgenommen werden soll. Bis zu einer gewissen Tiefe muss
die Universitdt Osnabriick ihre Corporate Identity zeigen. Das
gilt sowohl fiir das Layout als auch fiir die Navigation. Es wird
angestrebt, den Webauftritt barrierefrei zu gestalten.
Anzustreben ist, dass dezentrale Webseiten — insbesondere

die jeweiligen Fachbereichsleitseiten — u. a. folgende Merkmale
berticksichtigen:
— Farbgestaltung entsprechend dem Uni-Farbschema

(Corporate Design)

Uni-Logo gemif offizieller Gestaltung

angemessene Beriicksichtigung der Erwartungskonformitit

mit der Navigation des zentralen Auftritts

Integration von:

— elektronischem Vorlesungsverzeichnis (Stud.IP)

— Forschungsdatenbank und

— Veranstaltungskalender.

Weh-Applikationen

Web-Applikationen sind webbasierte Anwendungen mit erhoh-
tem Interaktionspotenzial (individualisierter Zugriff, Datenver-
arbeitungsprozesse mit umfangreicheren Formulareingaben und
entsprechender Ergebnisvisualisierung, Benutzereingabe dient zur
Steuerung weiterer Geschiftsprozesse der Hochschule, speziali-
sierte Plattformen fiir Multimediaeinsatz), die nicht mittels CMS
erstellc werden kénnen. Die wichtigsten Web-Applikationen

der Universitdt Osnabriick sind: Stud.ID, Forschungsdatenbank,
myUQOS, OPIuM, MIS, OPAC, Lernfunk, UniBlogs, Webmail
und die Alumni-Datenbank.

Grundsitzlich unterliegen Web-Applikationen anderen
Anforderungen an die Bedienbarkeit als der zentrale Webauftritt
und weichen daher gestalterisch von diesem ab. Da hier u. U.
prozesstelevante Entscheidungen vom Nutzer getroffen werden
(Anmeldungen zu Lehr- und Priffungsveranstaltungen, Daten-
eingabe zu Berichtspflichten etc.), muss zudem deudich wahr-
nehmbar sein, dass es sich nicht um reine Informationsangebote
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handelt. Parallel dazu ist eine Wiedererkennbarkeit fiir die
Corporate Identity der Universitdt Osnabriick notwendig,.

Qualitétssicherung

Fiir die zentralen Internet-Seiten ist zur Qualitdtssicherung

die Kontrolle und Sichtung durch zwei Mitarbeiter eingefiihrt
worden. Diese Aufgabe der Qualititssicherung liegt in der
Verantwortung der Online-Redaktion der Pressestelle, so dass
die zentralen Informationsseiten von den Sachbearbeitern
inhaltlich vorbereitet werden und die Online-Redaktion dann
u.a. Navigation, inhaltliche Dopplungen, sprachliche Klarheit,
sprachliche Standards, Konsistenz, gute Verlinkung und weiter-
fihrende Verlinkung beachtet und durchsetzt. Dieses Prinzip
der Qualititssicherung ist auch in den dezentral verantworteten
Seiten anzuwenden.

Internationalisierung

Da die Universitit Osnabriick die Internationalisierung als
Ziel formuliert hat (siche Zielvereinbarungen mit dem Land
Niedersachsen) ist ein zweisprachiger Internetauftrice (Deutsch/
Englisch) insbesondere der Studium und Forschung betreffen-
den zentralen Seiten verpflichtend. Die Ubersetzungen kén-
nen parallel zu der inhaltlichen Aufbereitung geschehen. Es ist
zu priifen, inwieweit ein zumindest zielgruppenspezifisches
Informationsangebot in verschiedenen Sprachen vorzuhalten ist.
Um die Konsistenz zwischen dem deutschsprachigen
Informationsangebot und den fremdsprachigen Informationen
zu erhalten, ist dieser Content-Generierungs- und Ubersetzungs-

prozess unter Einbezug fachkundiger Ubersetzungskrifte in
den Qualititssicherungsprozess und in den Workflow zur Publi-
kation von Seiten einzubinden. Bei weiteren Sprachvarianten

— neben Deutsch und Englisch — sind vorrangig die Sprachen
der Lander zu beriicksichtigen, aus denen der Grof3teil der
auslindischen Internetnutzer (siche Top Level Domain) und
auslindischen Studierenden der Universitit kommt.
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Dezentrale EDV

Die I'T-Versorgung der Hochschulen ldsst sich in drei Phasen
unterteilen:

— bis 1990: zentrale EDV-Versorgung

— bis 2000: verteilte kooperative Versorgung

— ab 2000: integrierte Informationsversorgung.

Belegt wird dies durch die wiederkehrenden Empfehlungen der
Kommission fiir Rechenanlagen der DFG zum Thema Informa-
tionsverarbeitung an Hochschulen (siehe Publikationen der DFG
seit dem Jahr 1991°). Der Teilaspekt der integrierten Informa-
tionsversorgung, der in diesem Kapitel behandelt werden soll,
findet sich in den neuesten Empfehlungen der DFG aus dem Jahr
2006 unter den Uberschriften Dienstleistungsinfrastrukeur und
Rationalisierungspotenziale.®

Grundsitzlich wird im DFG-Papier ein kooperatives Modell
der DV-Versorgung durch ein (zentrales) I'T-Servicezentrum und
(dezentrale) I'T-Serviceteams empfohlen:

»Die oben genannten Serviceteams arbeiten fachlich eng
mit dem Zentrum zusammen und realisieren somit die koopera-
tive Versorgungsstrukeur. Oder anders ausgedriickt: Unter arbeits-
teiliger Mitwirkung der Fakultdten der Hochschule und der
operativen Fithrung einer zentralen Serviceeinrichtung sollen

kiinftig simtliche I'T-Dienstleistungen organisiert werden.«

s Deutsche Forschungsgemeinschaft-Kommission fiir Rechenanlagen (DFG 1991):
Zur Ausstattung der Hochschulen in der Bundesrepublik Deutschland mit
Datenverarbeitungskapazitit fiir die Jahre 1992 bis 1995, Bonn 1991; Deutsche
Forschungsgemeinschaft (DFG1995): Informationsverarbeitung und Rechner fiir
Hochschulen 1996—2000. Empfehlungen der Kommission fiir Rechenanlagen,
Bonn 1995. Deutsche Forschungsgemeinschaft(DFG 2001): Informationsverarbei-
tung an Hochschulen — Netze, Rechner, Organisation; Empfehlungen der Kom-
mission fiir Rechenanlagen 2001-2005.

Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG 2006): Informationsverarbeitung an
Hochschulen Organisation, Dienste und Systeme, Empfehlungen der Kommission
fiir Rechenanlagen 2001-200s.
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Betreuung der dezentralen DV

Grundsitzlich hat sich das bisherige Konzept der Betreuung der
dezentralen DV durch Gruppen aus einem/er IT-Koordinator/in,
mindestens einem/er IT-Techniker/in und studentischen Mit-
arbeitenden als tragfihig erwiesen. Allerdings gibt es durchaus
Defizite in einzelnen Fachbereichen, in denen diese Positionen
entweder nicht besetzt sind oder diese Struktur nur auf einzelne
Fachgebiete beschrinke ist.

Nur wenige Fachbereiche haben einen I'T-Koordinator bzw.
eine IT-Koordinatorin, der/die das volle Aufgabenspektrum

abdeckt, welches im bisherigen IT-Konzept aufgestellt wurde.

Zu diesen Aufgaben gehoren:

— Koordination und Einsatzplanung der IT-Mitarbeiter des
Fachbereichs bzw. der Organisationseinheit
Bedarfsermittlung und EDV-Ausbauplanung
Verwaltung der Software-Lizenzen
Netzkoordination (gem. Benutzungsordnung fiir das Netz der
Fachhochschule und der Universitit Osnabriick)

Richtlinie und Kontrolle hinsichtlich der Nutzung zentraler
EDV-Einrichtungen der Organisationseinheit
Koordination der Gestaltung der WWW-Seiten des Fach-
bereichs bzw. der Organisationseinheit

Betreuung und Sicherung des laufenden Betriebes

Beratung in Datenschutzangelegenheiten.

Auch wenn ein Teil dieser Aufgaben von dem/der I'T-Techniker/in
tibernommen werden kann, bleibt es erforderlich, dass pro
Fachbereich/Organisationseinheit eine Person fiir den Aufgaben-
bereich zur Verfiigung steht. Sofern ein Fachbereich keine Person
benannt hat, iibernimmt der Dekan/die Dekanin diese Funktion.

Etwa die Hilfte aller Fachbereiche hat inzwischen technisches
Personal zur Betreuung der dezentralen DV. In einigen Fach-
bereichen oder zumindest in einigen Fachgebieten stehen im
Wesentlichen nur studentische Mitarbeiter/innen zur Verfiigung,.
Hier sind zusitzliche Personalkapazititen erforderlich. Die Auf-
gaben des/der I'T-Technikers/in sind u.a.:
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— Neuinstallation, Updates und Fehlerbehebung
— Erginzung und Erweiterung der IT-Anlagen
— Information, Schulung und Beratung von Anwendern.

Unter dem Aspekt einer einfachen und eflizienten Betreuung von
Rechnern soll die Einfithrung weiterer Technologien, Dienste und
Richtlinien erfolgen:

— Trouble-Ticket-System: Aufnahme von Anwenderproblemen
in ein Trouble-Ticket-System, mit dem zum einen die Bear-
beitung der Anfragen besser koordiniert, zum anderen auch
eine Wissensbasis tiber organisationsspezifische DV-Probleme
aufgebaut werden kann. Das Basissystem, z. B. OTRS, kann
zentral fiir alle Organisationseinheiten durch das RZ einge-
richtet und betrieben werden.

Anwenderprofile fiir Computer: Erstellen und Einsatz von
Anwenderprofilen fiir Computer, die Nutzungsrechte so
definieren, dass eine maximale Sicherheit fiir das System und
die Anwenderdaten besteht, ohne dass der Anwender beson-
dere Einbufen beim Nutzungskomfort erfihrt.
Fernadministration: Findet eine Betreuung von Arbeitsplatz-
rechnern an verteilten Standorten der Universitit statt, ist
die Méglichkeit einer Fernadministration von besonderem
Interesse. Hierzu sollen Richtlinien” erarbeitet und mit
den entsprechenden Gremien abgestimmt werden, die die
Bedingungen (z. B. aktive Zustimmung durch den Anwender)
regeln und die noch zu identifizierenden Werkzeuge (Mittel)
beschreiben, mit denen ein Administrator Zugriff auf einen
entfernten Rechner erhilt.

Eine wichtige Aufgabe hat in diesen Bereichen die Arbeitsgruppe
Dezentrale DV, nach eigenem Sprachgebrauch als IT-Admin-

Runde bekannt. Die Arbeitsgruppe tagt regelmifSig, ein Mal im
Monat, und die bisherige Titigkeit ist als fruchtbar und Gewinn
bringend zu bezeichnen. Es ist daher verniinftig, dieser Gruppe

7 Zu beachten ist insbesondere die Vereinbarung zur Fernwartung gemifd
§ 81 NPersVG und die damit verbundenen Ausfithrungsbestimmungen
(siche Nds. MBlatt 5324).
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insgesamt mehr Gewicht zu geben und sie in der Universitit
zu etablieren.

Um die deutlich gestiegenen Anforderungen in der Koor-
dination der dezentral betriebenen DV-Entwicklung der Univer-
sitdt zu erfiillen und die notwendige Normierung bei Auswahl
und Einsatz von Technologien fiir Hard- und Software weiter-
zubringen, sollen sich die Mitglieder der IT-Admin-Runde
(ein Mitarbeiter/IT-Techniker eines jeden Serviceteams) auch
zukiinftig monatlich treffen. Die Mitglieder wihlen einen Spre-
cher. Jedes Mitglied kann einen Vertreter entsenden. Ein Mit-
glied des Rechenzentrums soll den Treffen beiwohnen und die
Koordination der Aktivititen der IT-Admin-Runde und des
Rechenzentrums zusammen mit dem Sprecher der IT-Techniker
iibernehmen. Bei Bedarf bittet diese Runde einen oder mehrere
Experten hinzu, z.B. die/den Datenschutzbeauftragte/n der
Universitit, oder veranlasst (unverbindliche) Produkt- oder
Dienstleistungsprisentationen externer Anbieter. Die Vorschlige
der IT-Admin-Runde sollen durch das wieder einzuberufende
Gremium der IT-Koordinatoren etwa vier Mal pro Jahr beraten
und zur Umsetzung empfohlen werden. Die Sitzung der IT-
Koordinatoren wird durch den CIO begleitet. Die IT-Koordina-
toren werden von den jeweiligen Organisationseinheiten
bestimmt. Implizit wird diese Rolle im Fachbereich durch den/
die Dekan/in wahrgenommen. Das Gremium der IT-Koordina-

toren bildet damit zwischen der strategischen Ausrichtung der
KIK und den technisch orientierten Themen in der IT-Admin-
Runde ein technisch-strategisches Bindeglied. Es priift und

bewertet, inwieweit die Vorschlidge der IT-Admin-Runde in die
DV-Entwicklung der Fachbereiche und der zentralen Einrich-
tungen (wie RZ) tibernommen werden kénnen und sollen.
Dariiber hinaus dient das I'T-Koordinatoren-Gremium der
Diskussion und Vorklirung generell DV-bezogener Themen, die
fur die IT-Ausrichtung der Fachbereiche und der zentralen
Einrichtungen von Bedeutung sind.
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Ressourcenoptimierung

Der Einsatz von IT-Anwendungen steigt, die bekannten Schlag-
worte wie E-Learning und Web 2.0 etc. sind allgegenwirtig.
Damit erhéhen sich die Komplexitit und auch der Betreu-
ungsbedarf in I'T-Bereichen. Es gilt daher, die vorhandenen
Ressourcen optimal einzusetzen. Dazu gibt es u. a. folgende
Maglichkeiten:

— Rezentralisierung von Diensten: E-Mail, Backup-Archivierung
und allgemeine Serverdienste konnen besser zentral erbrache
werden. Dies vermeidet den Parallelaufbau der betriebsrele-
vanten Infrastruktur (Strom- und Netzversorgung, Klima) und

ermdglicht die Nutzung von Rationalisierungsméglichkeiten

durch neue Techniken, Server- und Storage-Virtualisierung.
Kompetenzbiindelung in den dezentralen Versorgungsbe-
reichen: Die Betreuung ist hdufig noch nach Teilbereichen
organisiert, d. h. nach Fachgebieten und Lehreinheiten. Eine
Biindelung und Koordinierung auf der Ebene groferer Orga-
nisationseinheiten, z. B. von Fachbereichen und Fakultiten,
ist erforderlich.

Normierung bzw. Vereinheitlichung der Systeme: Weitere
Rationalisierungsméglichkeiten sind durch eine stirkere
Normierung der Hard- und Software und durch cinheitliche
Verfahrensweisen im Systemkonzept gegeben.

Nutzung der PC-Pools fir E-Priifungen: Mit der Umstellung
auf Bachelor- und Masterstudienginge wichst die Zahl der

zu erbringenden Leistungsiiberpriifungen. Dies belastet die
Dozenten zukiinftig in immer stirkerem Mafle. Durch den
Einsatz von E-Priifungssystemen in den vorhandenen PC-
Pools kann diese Belastung gesenkt werden. Es ist zu unter-
suchen, welche organisatorischen, technischen und didak-
tischen Rahmenbedingungen fiir diese Anwendung geschaffen
werden miissen, insbesondere wenn angesichts groflerer
Studierendenkohorten mehrere Rechnerpools fiir eine Klausur
genutzt werden sollen.

Zentraler Help Desk: Zur Verbesserung der DV-Betreuung soll
ein zentraler Help Desk-Support eingerichtet werden, z. B. in
Verbindung mit StudiOS. Neben einem klassischen Telefon-

service mit verlisslichen Servicezeiten, etwa 8:00—20:00 Uhr
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werktags, soll auch ein Trouble-Ticket-System zur Verwaltung
der Anfragen cingesetzt werden. Bei Einrichtung und Nutzung
von Trouble-Ticket-Systemen in Organisationseinheiten soll
fur einen zentralen Help Desk die Méglichkeit bestehen, auf
die dezentralen Wissensbasen zuzugreifen und gegebenenfalls
zentral nicht zu beantwortende Fragen auf die entsprechenden
Organisationseinheiten zu verteilen.

Betreuung von Arbeitsplatzrechnern

In diesem Kapitel wird die Betreuung von Computerarbeits-
plitzen an der Universitidt Osnabriick betrachtet und es werden
Empfehlungen fiir die zukiinftige Ausrichtung gegeben. Dabei
bezieht sich der Begriff Arbeitsplatz auf PCs der Beschiftigten
der Universitdt und auf Pool-Angebote fiir Studierende der Uni-
versitdt Osnabriick und Lesesaal-PCs der Universitdtsbibliothek.

Virtualisierte Arbeitsplatzrechner, deren Anwendungen
(nicht notwendigerweise Betriebssystem und Daten) tiber einen
zentralen Server zur Verfiigung gestellt werden, und Thin-Clients,
deren Software und Daten vollstindig tiber einen Server zur Ver-
fugung gestellt werden, bilden Grenzfille. Diese werden bedingt
durch die schnelle Verinderung in diesem Marke an dieser Stelle
nicht niher betrachtet. Im Fokus steht hier die Entwicklung der
kommenden Jahre.

Okologische Aspekte (Stichwort: Green IT) bei Auswahl und
Betrieb von Hardware- und Softwarekomponenten fiir Arbeits-
platzrechner wie fiir andere IT-Systeme (z. B. Server oder aktive
Netzwerkkomponenten) werden in Kapitel 3.12 behandelt.

Warenkorb fiir Hard- und Software

Mit Beteiligung der Universitit Osnabriick an hochschul-
tibergreifenden Kooperationen soll tiber Rahmenvertrige mit
Hardware- und Software-Lieferanten ein Warenkorb geschaffen
werden, in dem alle Hardware- und Softwarckomponenten der
beteiligten Unternehmen verfiigbar sind. Der neu zu schaffende
Warenkorb fiir Hardware-Komponenten ist vergleichbar mit der
bereits bestehenden Beschaffung von Software iiber das »Soft-
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ware-Portal Niedersachsen fiir Forschung und Lehre« (siche
htep://gwdg.asknet.de). Die Beschaffung unterliegt bestehenden
Finanzierungsmodellen (sofern noch in Kraft: Hochschulbau-
forderungsgesetz (HBFG), Computer-Investitionsprogramm/
Wissenschaftler-Arbeitsplatz-Programm (CIP/WAP) etc.) und
Richtlinien. Das RZ wirkt beratend beziiglich der unten genann-
ten Empfehlungen zu Arbeitsplatzrechnern. Dazu wird das RZ
neben einer personlichen Hilfe bei der Auswahl technischer
Komponenten einen Ausstellungsraum mit den empfohlenen
Arbeitsplatzrechnern einrichten, in dem die Systeme bei Bedarf
getestet werden kénnen. Die gewihlten Arbeitsplatzrechner des
Warenkorbs kénnen unter Verzicht einer Ausschreibung tiber
das Sachgebiet D3/Beschaffung bestellt werden.

Profile fiir Arbeitsplatzrechner

Zur Unterstiitzung der Normierung bei Auswahl und Betrieb
von Arbeitsplatzrechnern sollen Profile entwickelt werden, die
grundsitzlich auf alle Arbeitsplitze der Universitit Osnabriick
anzuwenden sind, aber auch begriindete Ausnahmen zulassen.
Die Profile sollen dabei eine Gesamtheit aus Hardware-, Soft-
ware-, Nutzungs- und Sicherheitsrichdinien und der Nutzung
externer Ressourcen durch den Arbeitsplatz (E-Mail, Viren-
scanner, Backup, Speicherplatz) umfassen. Der Detailgrad der
verbindlichen Profile ist zu begrenzen, bedingt durch unter-
schiedliche Zielplattformen wie z. B. Betriebssysteme (typisch:
Windows, Linux-Derivate, Mac OS X) und Arbeitsplatz-
16sungen (PDA, Notebook, PC, Workstation). Bei Bedarf ist
er genauer auszufiihren.

Konkrete Vorgaben einzusetzender Hardware und Software
sowie der Bezug von Support-Dienstleistungen (Gewihrleistung,
Wartung etc.) miissen dafiir kontinuierlich weiterentwickelt
werden. Die Mitglieder der IT-Admin-Runde tibernehmen
diese Aufgabe. Ihre Vorschlidge werden tiber das Gremium
der IT-Koordinatoren und unter Begleitung durch den CIO
in ein aktualisiertes Profil fiir Arbeitsplatzrechner tiberfiihre.
Die Vorgaben werden iiber die Webseite des Rechenzentrums
der Universitit veroffentlicht. Die Hardwareausstattung von

Arbeitsplatzrechnern soll dabei folgender Klassifizierung folgen:
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— Office-PC (Pool- oder auch WAP-Rechner): Der Office-PC
ist geeignet fiir alle Arbeitspldtze mit Anwendungen wie
Textverarbeitung, Tabellenkalkulation, Prisentationserstel-
lung, Datenbanknutzung, E-Mail und/oder WWW-Zugriff.
Multimediaanwendungen in geringem Umfang (Verarbeitung
von Bild-, Audio- und Videodaten) sind méglich. Diese PCs
kommen in allen Organisationseinheiten zum Einsatz, in
Rechner-Pools wie an wissenschaftlichen Arbeitsplitzen.
Laptop: Der Laptop richtet sich an jene Anwender, die unab-
hingig von ihrem Biiroarbeitsplatz jederzeit Zugriff auf ihre
Arbeitsumgebung benétigen. Die Leistungsfihigkeit des
Laptops orientiert sich am Office-PC.

High End-PC (Workstation): Der High End-PC (Worksta-
tion) wendet sich an wissenschaftliche Arbeitsplitze mit
berechnungsintensiven Anwendungen wie Simulationen oder
der umfangreichen Bearbeitung von Multimediadaten. Ent-
wicklungsumgebungen fiir Softwaresysteme, die Datenban-
ken, Applikationsserver etc. einsetzen und umfangreiche
Datenmengen bearbeiten, sollen i.d. R. auf Servern betrieben
werden.

Zur Ausstattung der Gerite ist Folgendes anzumerken:

— Smartcards: Es wird ausdriicklich empfohlen, ein Smartcard-

Lesegerit fiir zukiinftige Anwendungen in der Universitit
Osnabriick (Authentifizierung/Autorisierung, Verschliisselung
von Nachrichten, z. B. private Schliissel) fiir den Office-PC
wie fiir den High End-PC in die Tastatur zu integrieren.
Auch im Laptop soll ein entsprechendes Smartcard-Lesegerit
eingebaut sein.

Diebstahlschutz: Bei Bedarf, z. B. in Rechner-Pools, kénnen
Oflice-PC, Laptop und Komponenten (Monitor, Drucker,
Scanner, etc.) mit einem Kensington-Schloss gesichert wer-
den. Die speziellen Kabelschlgsser sind im PC- und Laptop-
Bereich stark verbreitet. Neben Einzelschlgssern werden
spezielle Schliefsysteme angeboten. Die Beschaffung solcher
Schliefllésungen kann durch das RZ erfolgen. Zusitzlich ist
die Anbringung einer Inventarisierungsnummer durch den
Lieferanten moglich.
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— Softwareausstattung: Die Softwareausstattung ist individuell
festzulegen. Der Office-PC und der Laptop kénnen i.d. R. mit
einem Microsoft-Windows-Betriebssystem ausgestattet wer-
den. Beim High End-PC ist eventuell ein Linux-Derivat von
Vorteil. Uber das ASKNET-Portal kann auf Microsoft-Office-
Lizenzen oder z. B. Adobe-Produkte fiir die Multimediabear-
beitung zuriickgegriffen werden. Open Source-Alternativen
sollen bevorzugt eingesetzt werden. — Niheres dazu im Kapitel
3.4 Allgemeine Software.

Softwareverteilung: Bei einer groflen Anzahl hardwareseitig
gleich ausgestatteter Office-PCs oder Laptops besteht die
Méglichkeit, eine vom RZ erstellte und stindig aktualisierte
Softwarekonfiguration (Betriebssystem, Treiber und Anwen-
dungsprogramme) gemif$ der noch zu definierenden Sicher-
heitsrichtlinie (siche Kapitel 3.3) auf die Rechner zu tibertragen
(Software-Images).

Sicherheitsrichdlinie: Beziiglich der noch zu entwickelnden
Sicherheitsrichtlinie fiir Arbeitsplatzrechner sei auf die Studie
»IT-Sicherheit an Hochschulen« (siehe htep://www.zki.de/
ak_itsi/it-sicherheit_an_hochschulen.html) der Zentren fiir
Kommunikation und Informationsverarbeitung in Lehre und
Forschung e. V. und die IT-Grundschutz-Kataloge des Bun-
desamts fiir die Sicherheit in der Informationstechnik (siche
heep://www.bsi.de/gshb/index.htm) hingewiesen.

Operative Systeme

Grundsitzlich bleibt der bislang betriebene Prozess der kontinu-
ierlichen Verbesserung der Operativen Systeme der Hochschule
bestimmend fiir die I'T-Strategie der Universitit Osnabriick. Im
Bereich der Operativen Systeme ist in den kommenden Jahren
mit einem erheblichen Wandel zu rechnen.
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Zeitrahmen und MaRnahmen

Die Ablosung der zurzeit auch an der Universitit Osnabriick

im Einsatz befindlichen Generation der HIS-Produkte im
Bereich des Campus-Managements (Ende der Unterstiitzung
durch die HIS voraussichtlich im Jahr 2013) wird angesichts

des langen Vorlaufs der Umstellung eine Entscheidung tiber die
zukiinftig einzusetzenden Produkte in naher Zukunft erfordern.
Diese Entscheidung wird sowohl die Gestaltung der bisherigen
Prozesse beeinflussen als auch Verinderungen an der bisherigen
Implementierung von Prozessen in der Systemumgebung der
HIS-Produkte, so z.B. Prozessabbildungen und Schnittstellen
in der Lernplattform, der Forschungsdatenbank und anderen
Anwendungen bedingen. Auch bei anderen operativen Systemen,
die bislang nur Projekestatus haben (z. B. Management-Infor-
mations-System (MIS), Veranstaltungsaufzeichnungssystem und
Videoportal etc.), ist zu entscheiden, ob und in welcher Form
eine Verstetigung erfolgen soll.

Zum einen sind daher Entscheidungen von bedeutender
strategischer Tragweite zu fillen, zum anderen ist abzusehen, dass
der Wandel in groflem Umfang Ressourcen binden wird. RZ und
virtUQOS, die im Wesentlichen die genannten Systeme kooperativ
betreiben, sind in der Pflicht, diesen Wandel gemeinsam zu

bewiltigen. Der im Rahmen des oben skizzierten komplexen

Umbaus der Hochschul-IT zu realisierende Verdnderungsprozess
ist aufgrund seiner besonderen Tragweite zusitzlich von einem
fachkompetenten Gremium zu begleiten, das seine Emp-
fehlungen in den Prozess einbringt und die Einfithrung in die
Fachbereiche unterstiitzt. Dem Gremium gehéren neben dem
CIO und den Leitern von RZ, virtUOS und dem IT-Leiter

der Universititsbibliothek zwei qualifizierte Hochschullehrer,
der Sprecher der IT-Koordinatoren sowie der Leiter des Studie-
rendensekretariats an. Weitere Fachexperten konnen fallweise
hinzugezogen werden.

Inzwischen haben sich in dem Marktsegment Campus
Management verschiedene Anbieter etabliert. Neben der HIS
bieten auch »Die Datenlotsen«, SAP und andere Firmen entspre-
chende Produkte an. Auch hochschulspezifische Losungen ande-
rer Universititen (z. B. Aachen und Graz) sind verfiigbar. Einen
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ersten Anhaltspunke fiir ein effizientes Vorgehen liefert die Studie
der TU9?® (die neun fithrenden Technischen Universititen in
Deutschland), die nach aufwendiger Untersuchung der am Marke
verfiigbaren Systeme zu einer nahezu gleichwertigen Bewertung
der Anwendungen kommt.

Ein aufwandsokonomischer Auswahlprozess liefert daher —
nach der Festlegung der Anforderungen und des Zeithorizonts

— zunichst einen Uberblick iiber die Marktlage. In einem zweiten

Schritt macht es Sinn, zunichst die neue Produktlinie des bishe-
rigen Anbieters HIS niher zu untersuchen (Vorteil: Sicherung
der getitigten Investitionen in die Abbildung der Priifungsord-
nungen, umfangreiche Erfahrungen mit Vorprodukten, Nutzung
der bestehenden Arbeitskontakte, relativ geringer Einstiegspreis,
hohe Uberlebenswahrscheinlichkeit am Markt, hohe Markt-
durchdringung bei anderen Hochschulen). Fiithrt dieser Prozess
zu unbefriedigenden Ergebnissen, ist der Suchprozess auf andere
Produkte auszuweiten.

Das auszuwihlende System bzw. die darin verbundenen
Anwendungen miissen dabei bestimmten, im Folgenden genann-
ten grundsitzlichen Anforderungen entsprechen. Das System
oder die Anwendungen:

— miissen in geeigneter, prozessabhingig konfigurierbarer Weise
miteinander kommunizieren kénnen
bieten Anpassungsmoglichkeiten an verschiedene Anwender-
kompetenzniveaus und Prozessrollen
bieten (zumindest auch) eine webbasierte Bedienoberfliche
verfiigen tiber standardisierte Schnittstellen fiir ein im Frame-
work einheitliches Nachrichtenformat
nutzen das hochschul- sowie ggf. landesweite Identity-
Management-System
bieten ein detailliertes Rollenkonzept
erlauben die Einbindung in die verfigbaren Web-Portale der
Hochschule,
sind barrierefrei

Siehe Michael H. Breitner, Marc Klages, Jon Sprenger: Wirtschaftlichkeitsanalyse
ausgewihlter Campus Management Systeme im Auftrag der TU9. Hannover:
Universitit Hannover 2007.
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— stiitzen sich nicht auf jeweils einzeln zu implementierende
bilaterale Schnittstellen, sondern nutzen Standardformate
zum Datenaustausch oder verwenden eine Architekeur, die
jeweils nur Schnittstellen eines Systems zu einem allgemeinen
Nachrichten-Format erfordert. Eine »Serviceorientierte
Architektur« (SOA) spielt in diesem Gesamtzusammenhang
eine wichtige Rolle.

Neben den genannten Aspekeen des Systemwechsels im Umfeld
des Campus Managements lassen sich fiir bestimmre Bereiche
der operativen Systeme bereits auf Basis der bisherigen Erfah-
rungen wichtige einzelne Entwicklungsanforderungen der bislang
genutzten Systeme identifizieren. Diese werden — unterteilt in

die Bereiche Kernsysteme, Campus Management und Personal-
und Ressourcen-Management — im Folgenden skizziert und sind
im Rahmen der Reorganisation des Prozessmanagements zu
beriicksichtigen.

Kernsysteme

Unter dem Begriff Kernsysteme sind zentrale Module eines
Prozessmanagement-Frameworks wie das Identity-Management,
eine Serviceorientierte Infrastruktur mit Service-Bus und Service-
orientierten Schnittstellen sowie weitere Systeme wie z. B. das

Management-Informations-System der Universitit Osnabriick
zu verstehen. Die Kernsysteme bieten Basisdienste, ohne die ein
Zusammenwirken aller operativen Anwendungen nicht méglich ist.

Identity-Management

Zugriffsrechte fiir die operativen Systeme der Hochschule regelt

das Identity-Management. Anzustreben ist die Nutzbarkeit des

Identity-Managements fiir die IT-Systeme in Hinblick auf:

— cindeutige Identifizierbarkeit einzelner Personen, auch wenn
sie mehrere Rollen innehaben (Mitarbeiter, Student, Alumnus)
Bereitstellung aller notwendigen Attribute in moglichst
standardisierter Form
Bereitstellung von Informationen fiir verteilte Authentifizie-
rung (DFN-AAI)

— datenschutzrechtliche Absicherung,.




Universitat Osnabriick IT-Konzept

Serviceorientierte Infrastruktur

Fiir die im obigen Kontext zu identifizierenden Geschiftsginge
und ihre Prozessketten soll eine formale Abbildung gefunden
werden, so dass die Optimierung und I'T-Unterstiitzung der
Abliufe vereinfacht wird. Dafiir miissen in vielen Fillen beste-
hende und neue I'T-Systeme gekoppelt werden; Aufgaben werden
sich tiber mehrere Anwendungen verteilen und Ergebnisse in
einer Teilmenge der eingebundenen Systeme entstehen. Damit
stellen sich Fragen nach Schnittstellen, nach der Auslosung einer
Aufgabenbearbeitung (Ereignis: Mensch oder Maschine), der
Behandlung verteilt ablaufender Prozesse, ihrer (gegebenenfalls
notwendigen) Synchronisation und der Art der Ergebnisriickmel-
dung (Teilergebnis oder Transaktion).

Um die hier abzusehenden Komplexititen zu reduzieren, sind
in den letzten Jahren eine Reihe von Konzepten und Systemen
entstanden, die bei der Beschreibung (z. B. Ereignisgesteuerte
Prozesskette, kurz: EPK) und Implementierung (z. B. Business
Process Execution Language, kurz: BPEL) von Geschiftsprozessen
unterstiitzend wirken. Zur Abbildung ereignisgesteuerter Ablaufe
in einer serviceorientierten System-Umgebung eignet sich z. B. ein
Service-Bus, der unterschiedliche Schnittstellen unterstiitze, das
intelligente Auffinden passender Services erméglicht (Routing)
oder mégliche automatische Anpassungen/Normalisierungen
von Meldungen vornimmt. Ein Kernsystem fiir das Prozessma-

nagement wird damit durch eine serviceorientierte Infrastrukeur

mit ihren konkreten Lésungen wie dem Service-Bus, serviceo-
rientierten Schnittstellen und ebensolchen Kommunikations-
Protokollen bestehen.

Management-Informations-System

Gegenstand des Management-Informations-Systems (MIS) sind
zentrale Komponenten wie das derzeit auf dem Oracle-RDBMS
(Relationales Datenbank-Management-System) basierende Data-
Warehouse, in das Daten aus verschiedenen hochschuleigenen
Systemen in unterschiedlichen Formaten mit Werkzeugen zur
Datenbewirtschaftung (hier: Informatica) iibernommen und
aufbereitet sowie mittels Werkzeugen zur Geschiftsanalyse (hier:
BI-Tools von Cognos) ausgewertet und z. B. im Intranet der
Universitit prisentiert werden (hier: Cognos ReportNet).
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Die generierten Berichte konnen zum Abruf statisch in andere
Systeme eingebettet oder durch Vorgabe/Eingabe definierter
Parameter dynamisch erzeugt und im anfragenden System
prisentiert werden. Aktuelle Beispiele fiir den MIS-Einsatz sind
Reports fiir das Zentrale Berichtswesen, Universititsbibliotheks-
Informations-System (UBIS) sowie Online Priifungs-Information
und -Management (OPIuM).

Generell muss sich eine zukiinftige Infrascrukeur fir das
Management-Informations-System noch deutlicher an den
Bedarfen der Universitdt und ihrer Organisationseinheiten
ausrichten. Dabei ist abzuwigen, inwieweit bestehende lokale
Entwicklungen weitergetrieben werden und wo landesweit
(hier: Niedersachsen) standardisierte Losungen (z. B. das in 2008
gestartete SAP BW-Projekt des CCC Hannover) eingesetzt und
wie im Beispiel durch externe Dienstleister betrieben werden.

Campus Management

Unter dem Begriff Campus Management sind die Anwendungen
und ihre Implementierung zu fassen, die dazu dienen, die orga-
nisatorischen Prozesse rund um Studium, Lehre und Forschung
zu unterstiitzen.

Ziel eines Campus Management-Systems sind Transparenz,
Handhabbarkeit und Steuerbarkeit sowie Basislegung fiir heraus-

ragende Dienstleistungsangebote. Nur wenn die anfallenden

Daten in gleichartiger und durchgingiger Weise abrufbar und
weiter bearbeitbar sind, kénnen darauf aufbauende bzw. davon
abhingige Prozesse effizient und effektiv gestaltet werden. Eine
solche Basis ist unverzichtbar, da nur dann hochwertige Dienste
(z.B. reibungsloser Zugriff auf Wissensressourcen verschiedener
Standorte, personalisierte Studienplanungsdienste etc.) méglich
sind.

Bewerbung und Zulassung

Webbasierte Bewerbung und Immatrikulation sind selbstver-

standlich geworden. Die Services in diesem Bereich (hier: HIS

QUIS, ZUL) sind auszuweiten in Hinblick auf:

— Verfigbarkeit vorbereitender Studieninformationen, flichen-
deckend fiir alle Studienginge der Universitit Osnabriick,
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orientiert am virtuellen Studieneinblick des Fachs Psychologie
(Projeke ViSE)

durchgingige Moglichkeit zur Online-Bewerbung bzw. -Ein-
schreibung fiir alle Studienginge

Unterstiitzung von Verfahren einer Zentralstelle/eines
Zentralsystems zur koordinierten Bewerbung an mehreren
Hochschulen

mehr Transparenz und bessere Einblicke in den Stand des
Verfahrens inklusive Checklisten tiber Vollstindigkeit einge-
reichter Unterlagen

Unterstiitzung des automatisierten Versands von Materialien
und Bescheiden

Unterstiitzung durch Implementierung von Selfassessment-
Funktionen zur Erleichterung der Entscheidungsfindung in
der Studiengangswahl.

Studierenden-Management

Das Studierenden-Management (hier: HIS SOS) unterstiitzt alle

organisatorischen Mafinahmen in Zusammenhang mit dem Stu-

dierendenstatus. Verbesserungen sind anzustreben in Hinblick auf:

— Erweiterung von Selbstbedienungsfunktionen zur Erginzung
der Datenbestinde, Prozesse zur Fehlerkorrektur (Adresse und
pers. Daten) durch Studierende

— Vernetzung des Systems mit der Verwaltung von IT-Ressour-
cen der Fachbereiche sowie zentraler Angebote (CIP-Cluster,
Alumni-Zuordnung)

— Automatisierung regelbasierter Prozesse (Wahllistenerstellung)

— Schaffung von Transparenz, um Fehler schneller zu erkennen.

Studiengangsmanagement
Ein bislang fehlendes Studiengangsmanagement soll basierend
auf Stud.IP und der Modul-Verwaltung aufgebaut werden. Das

System soll folgende Funktionen zur Verwaltung von Studien-

gingen bereitstellen:

— Unterstiitzung des Gestaltungsprozesses fiir die Erstellung
einer Studienordnung

— Darstellung von Inkonsistenzen in und zwischen Studien-
gingen zur frithzeitigen Korrektur problematischer Beschrei-
bungen
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— Studiengangsorientierte Abbildung von Modulen samt
Export in andere Informationssysteme.

Priifungsmanagement

Das Priifungsmanagement (hier: OPIuM?®) unterstiitzt die

Arbeitsabliufe in den Priifungsimtern. Anzustreben sind

folgende Verbesserungen:

— Einsatz der HIS QISPOS-Module nach Ende der Erpro-
bungsphase

Schaffung von erweiterten und an den Nutzern ausgerichte-
ten Servicefunktionen fiir:

Priiflinge (Selbstbedienung bei Ergebniseinsicht und cluster-
bezogene Ergebnisauswertung, Schein-/Zeugnisausdruck,
Uberblick iiber ausstehende Leistungen und potenziell zu

belegende Veranstaltungen)

Priifende (Selbstbedienung bei Priifungsteilnehmerlisten,
Noteneingabe (fachkulturentsprechend), Notenspiegel und
Statistiken).

Veranstaltungs- und Kursmanagement
Via Lernmanagementsystem (hier: Stud.IP) sollen alle Lehr-
veranstaltungen weiterhin in einer zusammenhingenden
Datenbank geplant und verwaltet werden. Die Verbindung
von organisatorischen Funktionsbereichen mit umfangreichen
E-Learning- und Kommunikations-Werkzeugen hat sich als
besonders erfolgreich erwiesen. Die Qualitit des Lernmanage-
mentsystems ist wegen der Vielzahl der dariiber ausgefiihrten
Prozesse und der regen Nutzung durch nahezu alle Mitglieder
der Hochschule in besonderem Umfang durch regelmifSige
Evaluationen und Verbesserungen zu gewihrleisten.
Im Zuge einer weiteren und engeren Verkniipfung ist
Folgendes sicherzustellen:
— Modulinformationen und Modulzusammenhinge sind
vollstindig in der Kursmanagementplattform abzubilden.
— Der aus Studierendensicht besonders kritische Bereich der
Platzzuteilung in Modulen / Veranstaltungen bedarf einer

9 Online Priifungs-Information und -Management
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griindlichen Analyse und einer hochschulweit méglichst
einheitlichen Lésung, die sowohl zeitliche Uberschneidungen
minimiert — und damit die Studierfihigkeit optimiert — als
auch die vorhandenen Ressourcen bestméglich ausnutzt.
Vereinfachung der Bedienbarkeit durch Einfiithrung von
Nutzerprofilen (Easy Stud.IP), Verbesserung der Literatur-
funktionalitit und Integration von Werkzeugen zur kurs-
spezifischen personlichen Terminkoordination von Gruppen
sowie mit externen Teilnehmern

Verbesserung bzw. Neuimplementierung von Funktionen zur
Publikation und Pflege von E-Portfolios fiir Lehrende und
Studierende, zur Bereitstellung von Lehrveranstaltungs-
aufzeichnungen und zur erleichterten Integration von Con-
tent-Modulen aus anderen Systemen

Bereitstellung von fachbereichsiibergreifenden Planungsfunk-

tionalititen zur Reduktion bzw. Vermeidung der Uberschnei-

dungen von Lehr- und Priifungsveranstaltungen.

Lehrevaluation
Papiergestiitzte und Online-Bewertungen von Lehrveranstal-
tungen erfolgen durch das Lehrevaluationssystem (hier: EvaSyS).
Verbesserungspotentiale liegen in den Bereichen:
Integration von Funktionalititen zum Ausldsen der Evaluation
in die Lernplattform
Verbesserung des Datentransfers von Kursdaten an die Lehr-
evaluation
Bereitstellung von aggregierten Ergebnissen der Lehrevalua-
tion entsprechend den Vorschligen des Wissenschaftsrats zur
Qualitdtsverbesserung in der Lehre
Integration von Anreizverfahren bei Online-Evaluation.

Forschungsmanagement/Forschungsbericht

Die Forschungsdatenbank (hier: ForschDB, basierend auf Stud.

IP) dient zur Prisentation von Forschungsprojekten und deren

Ergebnissen. Zur Verbesserung der Forschungsdatenbank wird

empfohlen:

— engere Verkniipfung mit Personendarstellung: Zugriff auf Daten
aus ForschDB tiberall erméglichen, wo Informationen tiber
Wissenschaftler der Universitit Osnabriick veréffentlicht werden
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Ausbau der forschungsunterstiitzenden Kommunikations-
und Dokumentationsfunktionen
Ausweitung von verwaltungsunterstiitzenden Méglichkeiten
z.B. Drittmittelanzeige

— Anbindung einer Literaturverwaltungs-Komponente.

3.83.8 Alumni-Verwaltung

Im Rahmen der Alumni-Verwaltung wird der Kontake zu den

chemaligen Mitgliedern der Universitit gepflegt. Verbesserungs-

potentiale sind u.a.:

— Ausdehnung von Web-Diensten zur Verstirkung der Bindung
der Alumni an die Hochschule: regelmiflige Zusendung
von Materialien des Heimatfachbereichs, Informationen zur
Hochschule, Versand des Pressespiegels, Hinweis auf Veran-
staltungs- und Fortbildungsangebote.
Gewihrung des Zugriffs auf Inhalte des echemaligen Studiums
(auf neue nur im Einzelfall)
Steigerung der Attraktivitit der Plattform durch Schaffung
von Schnittstellen zu Open Social Systemen
Schaffung erweiterter Kontaktmaoglichkeiten zu und zwischen
Alumni und derzeitigen und ehemaligen Studierenden (vgl.
Career Service, Kap. 3.8.3.9)
engere Zusammenfiithrung der Alumni-Datenbank mit der
Lernplattform, um den Nutzungsgewohnheiten der Studieren-
den entgegenzukommen
automatisierte Aufnahme in die Alumni-Datenbank aus
Stud.IP. Die Dateniibernahme soll aktiv durch die Nutzer
und mit ihrer Zustimmung erfolgen.

3.8.39 Career Service
— Schaffung eines bewerteten, I'T-gestiitzten Katalogs von Career
Service-Angeboten im Internet-Angebot der Universitit.
Informationsveranstaltungen von Alumni aus ihrem Berufs-

alltag fiir Absolventen.
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Personal- und Ressourcen-Management

Unter den Begriffen Personal- und Ressourcen-Management

sind die Anwendungen und ihre Implementierung zu fassen,

die nicht in unmittelbarem Zusammenhang mit der priméren
Leistungserstellung der Hochschule, Forschung und Lehre,
stehen. Die hier genannten Prozesse dienen der Aufrechterhaltung
des betrieblich organisatorischen Rahmens der Universitit.

Personenverwaltung

Die Personenverwaltung dient der Organisation des Personal-
wesens der Hochschule und ist ein unterstiitzender Baustein der
inneren Steuerung der Universitit. Damit die wachsenden Anfor-
derungen an die Personalabteilung erfiillt werden kénnen, sind
vorhandene Software-Losungen auszubauen, ggf. neue hinzuzu-

fiigen, um auf die kiinftigen Anforderungen vorzubereiten.

Das Personalverwaltungssystem SAP HR (human resource)
bietet — modular aufgebaut — dazu eine Abbildung der personal-
wirtschaftlichen Prozesse (Personaladministration, Organisations-
management, Stellenwirtschaft), mit der die Personalarbeit effizi-
ent gemanagt, optimiert und automatisiert werden kann. Neben
den vor Ort tdtigen Key-Usern wird fiir die Universitdt Osna-
briick dieses System zentral vom CCC-Hannover betreut. Dabei
ist anzustreben:

— eine weitere Verbesserung von personalwirtschaftlichen
Arbeitsabliufen durch Integration von Personaladministration,
Organisationsmanagement, Stellenwirtschaft
die Erweiterung der Datenbasis'® fiir spezielle Aufgaben,

z.B. im Rahmen der Projekte »familiengerechte Hochschule«
bzw. Gesundheitsmanagement sowie auch die Vermeidung
redundanter Datenhaltung und -erfassung und die Entwick-
lung von Plausibilititen

die optimale Sicherung der Systemnutzung an der Universitit
Osnabriick durch verfeinerte Dienstanweisungen und Erneu-
erung von Dienstvereinbarungen sowie ihre Umsetzung unter

Eine Erweiterung der Datenbasis muss streng den Anforderung des Datenschutzes
geniigen.
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Beachtung der beteiligungs- und datenschutzrechtlichen
Belange

eine Weiterentwicklung bzw. Einftihrung vorhandener
SAP-HR-Bausteine an der Universitit Osnabriick wie z. B.
Personalkostenplanung (fiir Planungsmodelle etc.) und
Bewerbermanagement

der Ausbau und die nutzerorientierte Weiterentwicklung
eines umfassenden Informations- und Auskunftssystems
(z.B. eSAPInfo-Webanwendung fiir SAP-HR), insbesondere
die Bereitstellung der Datensichten fiir dezentrale und zent-
rale Einheiten (Absicherung durch Service Level Agreements
(SLA) mit dem externen Dienstleister, d.h. insbesondere
Definition des Leistungsumfanges bei der Entwicklung von
Abfragen in SAP HR, der Schnittstellen zu anderen SAP-
Modulen oder Systemen der Universitit Osnabriick und
Sicherung der Betriebsbereitschaft durch Reaktionszeiten in
der Bearbeitung bei Stérungen und deren Festlegung)

eine weitere Integration von Personalwirtschaft, Haushalt und
Controlling, z. B. Ausbau der Zusammenarbeit mit SAP FI
die Bereitstellung von Maglichkeiten zum regelmifSigen,
automatisierten Datentransfer an das MIS wie auch zum
Identity-Management-System der Universitdt Osnabriick
cine Erweiterung des Moduls Reisekosten mit Blick eine auf
professionelle Abrechnung aller Dienstreisen.

Weitere bzw. in der Planung befindliche Bestrebungen, und zwar

neben dem grundlegenden System SAP-HR, sehen vor:

— eine Anpassung von Stud.IP auf die Belange der internen
Fort- und Weiterbildung (Veranstaltungs- und Kursmanage-
ment)

— die Einfithrung eines Zeitmanagementsystems (Arbeitszeit-

erfassungsprozess, Urlaubserfassung, Effizienzsteigerung
durch elektronische Urlaubsgenehmigungsprozesse etc.)

— Uberlegungen zu einem Mitarbeiter-/Personal-Informations-
systems — aktuell, schnell und einfach.
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Finanzbuchhaltung

Die Universitit Osnabriick wirtschaftet als Landesbetrieb im
Rahmen ecines Globalhaushaltes. Rechnungslegung und Jahres-
abschluss erfolgen analog der Vorschriften des kaufmannischen
Rechnungswesens.

Als Softwareplattform fiir weitestgehend alle Aufgaben des
Finanz- und Rechnungswesens dient ein SAP-System. Das SAP-
System ist im Verwaltungsrechenzentrum der TU Braunschweig
installiert und wird dort hardwaretechnisch und auf Systemebene
(Datensicherung, Einrichtung von Usern etc.) betreut. Die wei-
tere softwaretechnische und administrative Betreuung erfolgt
durch das SAP-Kompetenzcenter (CCC-SAP) an der Leibniz-
Universitit Hannover. Die Betreuung erfolgt auf beiden Ebenen
auf der Grundlage von Verwaltungsvereinbarungen, denen sich
fast alle niedersichsischen Hochschulen angeschlossen haben.

Fiir die Abwicklung des Finanzwesens an der Universitit
Osnabriick werden aktuell folgende SAP-Module eingesetzt:

— FI und FI-AA fiir die Finanz- und Anlagenbuchhaltung sowie
das Bank- und Zahlungswesen

— CO fiir die Kosten- und Leistungsrechnung und das Finanz-
controlling

— PSM fiir die Finanzsteuerung, die Budgetierung und fiir die
Abrechnung von Dritt- und Sondermitteln.

Das Modul MM (Materialwirtschaft) wird nicht eingesetzt. Uber
einen Einsatz des Moduls CM (Cash Management) wird zurzeit
nachgedacht.

Zur Verbesserung der Abldufe bei der Bewirtschaftung von
Projekeen ist zukiinftig auch ein moduliibergreifender Zugriff aus
dem Finanzdezernat auf einige Daten aus dem Modul SAP HR
(Personalwesen) geplant. Die weitere Abwicklung des Bank- und
Zahlungswesens erfolgt im Onlineverfahren mit der Nord/LB
via s-firm/EBICS.

Die Geschiftsprozesse im SAP-System und die Adminis-
tration und Betreuung durch die TU BS und das CCC-SAP
erfolgen auf der Grundlage cines fir die niedersichsischen Hoch-
schulen entwickelten SAP-Referenzmodells. In diesem Referenz-
modell sind auch die Rollen und Berechtigungen verankert und
dokumentiert.
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Das Finanzwesen der Universitdt Osnabriick ist zentral organi-
siert. Es bestehen keine dezentralen SAP-Arbeitsplitze in den
Fachbereichen. Lediglich in der Universititsbibliothek werden
automatische Buchungen auf der Grundlage einer Schnittstelle
aus dem PICA-System {ibernommen.

Das allgemeine Finanzberichtswesen erfolgt auf einer vom
CCC-SAP programmierten Webplattform (eSAP-Info). Mithilfe
dieser Plattform konnen die dezentralen Einrichtungen online
mittels Internetbrowser auf aktuelle Standardberichte (mit den
Daten aus dem SAP-System) zuriickgreifen.

Zentrales Berichtswesen

Die Definition und inhaltliche Abstimmung von Daten und
Kennzahlen, ihre Verifizierung und Plausibilisierung und letztlich
die Bereitstellung von Daten zur konzeptionellen und inhalt-
lichen Unterstiitzung der Hochschulleitung und der Fachbereiche
im Rahmen strategischer Planungen wird durch das an der
Universitit entwickelte Berichtswesen u. a. auf Basis der MIS-
Infrastrukeur realisiert. Die Entwicklung von Berichten (vorerst
im studentischen Bereich) geschieht in enger Abstimmung mit
der Stabsstelle Zentrales Berichtswesen. Vorangetrieben werden
soll der regelmifige automatisierte Datentransfer an das MIS
sowohl aus dem Personal- als auch dem Finanzbereich, denn

nur dann werden Analysen nicht nur zur Qualititssicherung im

Bereich von Studium und Lehre (SelfMonitoring etc.) sondern
auch im Bereich der Forschung méglich. Die MIS-Basislosung
wird fiir das Zentrale Berichtswesen zu einem Entscheidungs-
unterstiitzenden System (EUS) weiterentwickelt, das — tiber die
Berichtsfunktion und Zeitreihen-Analysen hinaus — Modellbil-
dungen zur Kennzahlenentwicklung und zur Entscheidungs-

unterstiitzung verwendet.

Verbesserungen sind anzustreben in Hinblick auf:

— Schaffung von Richtlinien fiir die Entwicklung und Nutzung
von Berichten unter Berticksichtigung der allgemeinen recht-
lichen Rahmenbedingungen

— Optimierung der Prozesse zur Datenerhebung und Daten-
pllege, Qualicitssicherung, Aufbereitung sowie Auswertung
und damit eine Beschreibung vor allem der zwingend betei-
ligten Organisationseinheiten und Systeme, implementierter
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Schnitestellen, Darstellung der Prozessketten und Sicherstel-
lung des Datenschutzes (Rollen, Rechte, Anonymisierung etc.).

Bei einer méglichen Auslagerung oder Erginzung der Dienstleis-
tung und des Betriebs der Anwendung fiir das Zentrale Berichts-
wesen (z. B. durch das CCC Hannover mittels SAP BW) ist

zu beriicksichtigen:

— die Verfiigbarkeit von Daten fiir das Zentrale Berichtswesen,
die zuvor von oder in Abstimmung mit dem Zentralen
Berichtswesen definiert worden sind
ihre Nutzung und Auswertung durch Service Level Agree-
ments (SLA) mit dem externen Dienstleister abzusichern,

d.h. insbesondere die Definition des Leistungsumfanges, inkl.

Bereitstellung sowohl stichtagsbezogener, regelmifiger als
auch kurzfristiger Berichte bei der Entwicklung von Abfragen
in SAP, Schnittstellen zu anderen SAP-Modulen oder Syste-
men der Universitit Osnabriick, Definition der Reaktions-
zeiten bei Stérungen und Festlegungen zum Datenschutz.

Es ist sicherzustellen, dass Abfragen und Berichte auch kurzfristig
erweitert werden kénnen. Abzukliren ist, inwieweit sich aus
Systemen (und jeweils berichtsspezifisch) graphische Darstellun-
gen generieren lassen.

Adress- und Kontaktmanagement

Die Adressverwaltung (hier geplant: Cobra CRM) dient der
strategischen Kontaktpflege der Hochschule. Aufzubauen ist
ein teilnehmerfihiges System, das von verschiedenen Organisa-
tionseinheiten gemeinsam genutzt werden kann.

Gebaudemanagement

Die Gebiudemanagement-Losung (hier: conjectFM) dient im
Wesentlichen zur Verwaltung der Hochschulimmobilien und
ist auflerdem das Werkzeug fiir die vorbeugende Wartung und
Instandhaltung der baulichen und technischen Anlagen der
Universitit, die Auftragsvergabe zur Storungsbeseitigung, die
Projektsteuerung, das Energiemanagement und die Verwaltung
der Schlieffanlagen. Angestrebt wird:
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eine Verbesserung des Datenaustausches mit dem Lernmana-
gementsystem Stud.IP der Universitdt Osnabriick (ergin-
zende Daten fiir das Vorlesungsverzeichnis, Abgleich der
Personaldaten in Stud.IP)

die Erweiterung des Datenaustausches mit dem Internet-
auftrict der Universitit Osnabriick (Raumbelegungen, Fach-
bereichs-Zugehdorigkeit etc.). Fiir diese Funktionalitit ist
vorgesehen, die Webschnittstelle des Systems zu implemen-
tieren und anzupassen

die Nutzung der Webschnittstelle fiir einen Storungsbrief-
kasten

die schrittweise Schaffung von Schnittstellen zur Gebdude-
leittechnik (Siemens Building Technologies), z. B. zur Daten-
ibernahme fiir das Energiemanagement

die Verkniipfung der Prozesse zur Steuerung und zum
Controlling der relevanten Prozesse im Gebidudemanagement
mit dem kaufminnischen Rechnungswesen.

Um mit dem System aussagefihige Daten fiir die eigene Arbeit,
fiir Managementinformationen und fiir die Erfiillung der
Berichtspflichten produzieren zu konnen, ist es erforderlich,
dass Schliisseldaten zeitnah und konsistent zur Verfiigung
gestellt werden. Dies gilt insbesondere fur Strukturdaten
wie die Organisationsstruktur und/oder Kostenstellen, aber
auch Schliisseldaten aus iibergeordneten Ebenen fiir die
Zuordnung von Stammdaten (z. B. Schliissel des Statistischen
Bundesamtes)!!.

Als weitere IT-gestlitzte Aufgaben des Gebiudemanage-
ments sind die Systeme Medientechnikausstattungsplanung und
Telefonanlagenplanung in der Entwicklung der Hochschul-IT

zu beriicksichtigen.

11 Siehe: »Hochschulstatistik/Schliisselverzeichnisse fiir die Personalstatistiken. ..«
unter: http://www.nls.niedersachsen.de/html/downloads.html
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IT-gestiitztes Prozess- und Workflowmanagement als Aufgabe

Um die akeuell politisch geforderten Qualititsverbesserungen
im Hochschulbereich realisieren zu kénnen, wird miteelfristig
die Einfiihrung effizienter Qualititsmanagementsysteme zu den
wichtigsten Aufgaben der Hochschulen gehéren. Qualitit in
diesem Sinne beruht auf der Identifizierung, ggf. Verbesserung
und Standardisierung sowie einheitlicher Implementierung von
Arbeitsgingen an Hochschulen. Diese Prozesse sind angesichts
ihrer Vielzahl und Komplexitit durch geeignete I'T-gestiitzte
Prozess- und Workflowmanagement-Werkzeuge zu unterstiitzen.
Die Universitiat Osnabriick hat bereits viele Systeme im Einsatz,
die — meist inselartig — der Prozessunterstiitzung dienen.
Bisherige Konzepte der Prozessintegration, die ohne Betrach-
tung der dariiber liegenden Prozessschiche lediglich auf tech-
nischer Ebene Schnittstellen zwischen Systemen (Systemintegra-
tion) schaffen, greifen jedoch zu kurz. Im Rahmen des IT-gestiitz-
ten Prozessmanagements sind Prozessgestaltung und Effizienz-
potentiale vor der technischen Implementierung zu tiberpriifen.
In welcher Tiefe die jeweiligen Prozesse unterstiitzt werden kon-
nen, hingt ebenso von den Projektressourcen als auch vom
Zusammenspiel der gewihlten Softwareckomponenten ab. Sinn-
voll erscheint es, immer dann prozessanalytisch vorzugehen,
wenn dokumentierte Qualititsmingel den Workflow erschweren
bzw. I'T-Systeme durch neue Technologien ersetzt werden.

Multimedia, E-Learning und Web-Publishing

Ausgangssituation

In den kommenden Jahren wird die Universitit Osnabriick ein
Biindel von Mafinahmen zur Stirkung und Verbesserung der
Qualitit in der Lehre ergreifen miissen. Neben organisatorischen
Verinderungen, Mafinahmen zur Personalentwicklung, Kapazi-
titsverdnderungen und Umgestalcungen der Rahmenbedingungen
des Studiums kann auch der Einsatz von Multimedia- und
Internetanwendungen in der Lehre sowie in anderen Bereichen
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der Hochschule maf3geblich zur Verbesserung der Studienbedin-
gungen beitragen.

Dieser Einsatz ist an der Universitit Osnabriick vielfach
bereits selbstverstindlich. Dies ist zum einen die Folge der insti-
tutionellen Biindelung der entsprechenden Kompetenzen und
Aufgaben im virtUOS und zum anderen Folge vieler landes-
bzw. bundesgeforderter E-Learning-Projekte an der Universitit
Osnabriick zwischen 2002 und 2008. Die Universitit Osnabriick
hat, wie in verschiedenen Fachgutachten bestitigt — und zuletzt
in der Evaluation durch die zustindige Gutachtergruppe der
wissenschaftlichen Kommission Niedersachsen deutlich hervor-
gehoben — bei der Integration des E-Learnings in den Hoch-
schulalltag landesweit eine fithrende Rolle erreicht. Dies ist auch
und in besonderem Mafle der intensiven Unterstiitzung der
Hochschulleitung, sowohl in finanzieller als auch in politisch-
strategischer Form (Mitwirkung in entsprechenden Landes-
gremien, Dialog mit anderen Hochschulleitungen) zu danken.

Mittelpunkt und verkniipfendes Element der meisten
E-Learning-Aktivititen der Hochschule bildet derzeit die Lern-
und Kursmanagementplattform Stud.IP. Dort verbinden sich
organisatorische Aspekte, Kommunikationsfunktionen und
andere Basisfunktionen fiir Internet-Dienste rund um Lehrver-
anstaltungen sowie Einstiegspunkte in komplexere und vertiefte
E-Learning-Szenarien. Die Plattform ist bei allen Nutzergruppen
bekannt und stellt ein effektives und intensiv genutztes Mittel
zur Verbreitung von Ankiindigungen, zur Kommunikation und
zur Organisation und Ablage von Materialien, Diskussionen und
Arbeitsergebnissen dar.

Die technische wie organisatorische Strategie zur Einfiih-
rung und Verstetigung neuer Dienste und Funktionen ist

dreistufig angelegt: Basisdienste zielen auf eine sehr breite

Nutzerschicht und werden seit lingerem erfolgreich produktiv
eingesetzt. Fortgeschrittene Dienste werden in komplexeren
E-Learning-Szenarien eingesetzt und bereits produktiv und eng
vernetzt angeboten. Experimentelle Dienste werden von einzel-
nen Nutzern erprobt und im Sinne eines Beta-Status noch
verindert, bevor sie in den Regelbetrieb iibernommen werden.
Angesichts der groflen Dynamik von Webanwendungen und
Nutzungsverhalten im Netz (z. B. das Schlagwort Web 2.0), wird
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es auch dauerhaft notwendig sein, neuartige Dienste und Ange-
bote technologisch und auch in Hinblick auf potenzielle Verin-
derungen des sozialen Studienklimas experimentell zu erproben,
bevor sie zu fortgeschrittenen Diensten oder allseits verwend-
baren Basisdiensten werden.

Die bisherigen Aktivititen von virtUOS haben gezeigt, dass
die Vielfalt der Unterstiitzungsmdglichkeiten, welche die I'T-
unterstiitzte Lehre neben den klassischen Mitteln und Methoden
der Kompetenzvermittlung bieten kann, tatsichlich zu einer
Qualitdtsverbesserung fithrt. Dabei standen nicht die technolo-
gischen Neuerungen im Vordergrund. Ziel war vielmehr die
efliziente Integration von Technologien in die Lehre unter beson-
derer Beriicksichtigung des didaktisch-pddagogischen Mehrwerts
und der Flexibilitdtssteigerung fiir Lehrende und Lernende.
Das setzt voraus, dass IT-Ressourcen in angemessenem Umfang
und in entsprechender Qualitdt an der Hochschule bereitgestelle
werden.

Zukiinftige Aufgabenfelder

Viele aktuelle Formen des Medieneinsatzes werden bereits regel-
miflig in der Lehre an der Universitit Osnabriick angewandt.
Wichtig erscheint es, das erreichte hohe Niveau in Osnabriick
weiter auszubauen. Bestimmte Lehrende bzw. Fachbereiche sind
sehr aktiv und werden landesweit als »Leuchttiirme« auf dem Sek-
tor virtuell angereicherter Lehre wahrgenommen. Diese Potenti-
ale gilt es zu nutzen, um Erfahrungen und das gewonnene Wissen
an andere interessierte Lehrende weiterzugeben. Hierbei hilft
auch der aktuelle Generationswechsel bei den Hochschullehrern,
durch den junge, bereits technologieerfahrene Dozentinnen und

Dozenten an die Hochschule gelangen.
Handlungsbedarf gibt es dauerhaft bei den verwendeten
Technologien, die durch den permanenten Vergleich mit anderen

Webanwendungen und Webdiensten groffem Verinderungsdruck
unterliegen: Gerade bei den experimentellen Diensten handelt
es sich um diskrete, d.h. nicht in die Lernplattform der Hoch-
schule integrierte Werkzeuge. Der Aufwand, sie in den Regelbe-
trieb einer Lehrveranstaltung zu integrieren, erfordert besonderes
Engagement.
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Es ist abzusehen, dass der Einsatz Neuer Medien in der Lehre
fur viele zu einer Selbstverstindlichkeit wird. E-Learning und
Multimedia-Einsatz werden verstirke keine technologisch ori-
entierten Spezialfille von Lehre mehr sein, sondern integrierter
Bestandteil des Hochschulalltags, der sich an den gleichen
Kriterien messen lassen muss wie herkémmliche Mittel und
Methoden der Lehre.

Aus dem derzeitigen Stand der Entwicklungen lassen
sich verschiedene Aufgabenfelder im Bereich Multimedia
identifizieren, in denen in den kommenden Jahren zusitzliche
Anstrengungen zu unternehmen sind.

Fortlaufende Investitionen in vorhandene Systeme

Die produktiv genutzten Systeme, allen voran das Lern- und
Kursmanagementsystem, verindern sich stindig, da die
allgemeine Entwicklungsdynamik bei Webanwendungen ein
hohes Tempo vorgibt und entsprechende Nutzererwartungen
produziert.

Bei fortschreitender Systemintegration und besserer Vernet-
zung unterschiedlicher Komponenten ist es zudem erforderlich,
neu integrierte oder verdnderte Arbeitsabliufe und -Prozesse
durch verinderte Softwareumgebungen abzubilden. Grundsitz-
liche Fragen von Bedienbarkeit, der Balance aus Komplexitit
und Ubersichtlichkeit sind laufend neu zu bewerten und auf-

grund sich stindig verindernder Anforderungen und Nutzungs-
priferenzen nicht abschlieffend bearbeitbar. Die Qualitit des
Lernmanagementsystems ist wegen der Vielzahl der dariiber

ausgefiihrten Prozesse und der groffen Kontakezeit zu nahezu
allen Mitgliedern der Hochschule in besonderem Umfang durch
regelmiflige Evaluation und Verbesserung sicherzustellen.

Eine zusitzliche Herausforderung stellt die zunehmende
Verkniipfung mit Webdiensten dar, die nicht von der Universitit
selbst betrieben werden, aber im Bildungs- und Wissenschafts-
kontext eine wichtige Rolle spielen. Aktuelle Stichworte hier:
Google Scholar, Wikiversity, iTunes U. Es ist kiinftig nicht
mehr davon auszugehen, dass sich alle genutzten Dienste in der
Hand der Hochschule befinden werden.

Der hier zu verfolgende Weg verwendet Standards, die sich
derzeit etablieren (z. B. Open Social, Shibboleth) um Ressourcen
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effektiv vernetzbar zu machen. Gleichzeitig ist darauf zu achten,
weiterhin attraktive Angebote unter dem Dach »Universitdt Osna-
briick« vorzuhalten, damit die erreichte positive Auflenwirkung
und die problemlose Auffindbarkeit aufrecht erhalten werden
kann und nicht durch zerfasernde Nutzung externer Angebote
aufgeweicht wird.

Unterstiitzung selbstgesteuerten Lernens und Community-Bildung
Die unter dem Schlagwort From teaching to learning geforderte
und durch entsprechende Programme auch zukiinftig geforderte
Umorientierung stellt neue Herausforderungen an technische
Systeme. Studierende werden stirker angehalten sein, vorhandene
Ressourcen im eigenen Bildungskontext zu restrukturieren, zu
annotieren und zu erginzen. Eigene Studienleistungen werden in
geringerem Mafle reproduktiv sein, d.h. vermehrt konstruktive
und kreative Bestandteile beinhalten. Zu dieser Umorientierung
gehoren auch die Forderung und die Méglichkeiten, eigene
Arbeitsergebnisse mit Kommilitonen, Lehrenden zu teilen und
kooperativ weiterzubearbeiten. Moglichkeiten zur Veroffent-
lichung und 6ffentlichen Diskussion sind hierunter zu fassen.
Mit den derzeit als experimentelle Dienste in Erprobung
befindlichen Systemen (Wikis, Blogs, individuelle Bearbeitung
von Vorlesungsaufzeichnungen) ist im Vergleich zu anderen
Hochschulen bereits ein weit fortgeschrittener und bundesweit
viel beachteter Stand erreicht worden. Um dem didaktischen
Wandel dauerhaft mit angemessenen Werkzeugen begegnen zu
kénnen, sind zwei Mafinahmen notwendig:
— vollstindige Integration der erfolgreich erprobten experimen-
tellen Dienste in das Systemumfeld
— fortlaufende Aufnahme neuer experimenteller Dienste in ein
organisatorisch, didaktisch und technisch begleitetes Erpro-
bungs- und Evaluationsprogramm mit besonders interessierten
Lehrenden und Studierenden

Anreizsysteme fiir Lehrveranstaltungen mit multimedialen Anteilen

Der Anteil der Lehrveranstaltungen mit multimedialen Anteilen
soll erthoht werden, da dies — integriert in ein didaktisch fun-
diertes Gesamtkonzept — zu einer Flexibilisierung und zur Quali-

titssteigerung des Unterrichts beitragen kann. Die Umgestaltung
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einer herkommlichen Lehrveranstaltung zu einem Blended
Learning-Konzept, das Neue Medien didaktisch sinnvoll und
effektiv nutzt, bewirkt immer einen erheblichen Startaufwand
fiir den Lehrenden.

Aus Studienbeitrigen soll daher eine angemessene Forde-
rung erfolgen. Die Details der Mittelbereitstellung, -verwaltung
und -vergabe sollen auf Vorschlag der zustindigen Fachkommis-
sion (KIK) von der Hochschulleitung festgelegt werden. Ferner
ist zu kldren, in welcher Weise Lehrende E-Learning-Anteile
ihrer Veranstaltungen auf Thr Lehrdeputat anrechnen kénnen.

Methodik und Qualitatssicherung
Im Rahmen der Lehrevaluation sind auch Aspekte des Einsatzes
Neuer Medien und Blended Learning-Szenarien zu beriicksich-
tigen und in die Standardverfahren aufzunehmen. Anzustreben
ist ferner, dass das gewihlte Evaluationsinstrument in geeigneter
Weise in das Lernmanagementsystem eingebunden ist.

Daneben sind umfassendere, lehrveranstaltungsiibergrei-
fende Studien vorzusehen, die Auskunft {iber Qualitiits- und
Flexibilisierungspotentiale des Einsatzes von E-Learning belegen.

Aus den Studien sind Best Practice-Modelle in Abhingigkeit
von verschiedenen Einsatzszenarien zu ermitteln, die dann im
Rahmen der IT-Bildung vermittelt werden konnen.

Werkzeuge zur Verwaltung von Lehrmaterial (Lehr-CMS)

virtUOS bietet bereits eine groflere Zahl von Autorenwerkzeu-
gen und Systemen zur Verwaltung von Lehrmaterial an (z. B.
Mediaz2Mult/PmWiki, Blogs, Integriertes Lern-, Informations-
und Arbeitskooperations-System (ILIAS) etc.). Anzustreben

ist eine bessere Integration der Werkzeuge in das Lernmanage-
mentsystem Stud.IP, Erhchung der grafischen Gestaltbarkeit/
Anpassbarkeit durch Lehrende, erleichterte Wieder- und Weiter-
verwertung von Inhalten bzw. leichte Konfektionierbarkeit von
Contentteilen aus einem vorhandenen Bestand an Lehrmaterial,
Mechanismen zum Transfer von Content zwischen den Syste-
men Uber definierte Schnittstellen sowie Verbesserungen von
Schnittstellen fiir einen Einsatzmix der Systeme. Standards fiir
Content-Austausch, die sich derzeit beginnen zu etablieren, sind
zu unterstiitzen.
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Contentpublikation von Lehrmaterialien

Uber das Lernmanagementsystem Stud.IP werden fiir den Lehr-
betrieb im Rahmen einer konkreten Lehrveranstaltung Materi-
alien bereitgestellt. Dartiber hinausgehend sollen Lehrende, die
dies wiinschen, veranstaltungsiibergreifend Material in Stud.IP
zur Verfligung stellen konnen. Gleiches gilt fiir E-Portfolios, die
z. B. die Studierenden bereitstellen wollen.

Veranstaltungsaufzeichnung

Die Universitdt Osnabriick kann bereits auf langjihrige Erfahrung
mit der Aufzeichnung, Aufbereitung und Zuginglichmachung
von Lehrveranstaltungen zuriickblicken. Sie verfigt derzeit mit
der vom BMBF und MWK Niedersachsen geférderten Plattform
virtPresenter iiber das einzige bekannte Aufzeichnungsframe-
work, das Vorlesungsaufzeichnungen ohne weitere manuelle
Verarbeitungsschritte vollstindig automatisch erzeugt und in
der Lernplattform der jeweiligen Veranstaltung zuordnet. Wie
Untersuchungen zeigen, begriifen es viele Studierende, Lehrver-
anstaltungen auf der Basis solcher Aufzeichnungen nacharbeiten
zu konnen. Daher ist anzustreben, eine deutliche Steigerung

bei der Zahl der aufgezeichneten Veranstaltungen zu erreichen.
Neben verstirkter Werbung fiir das Medium sollen, wenn dies
aus Kapazititsgriitnden nétig ist, Veranstaltungsriume technisch
nachgeriistet werden. Sofern bei bestimmten Veranstaltungs-
szenarien zusitzliche Unterstiitzung des Lehrenden erforderlich
ist, kann auf die in Abschnitt 3.9.2.3 skizzierten Anreizsysteme
zuriickgegriffen werden.

Veranstaltungsiibertragung

Organisatorische und technische Unterstiitzung bei der Durch-
fihrung von Lehrveranstaltungen mit standortiibergreifendem
Finsatz von audiovisueller Medientechnologie wird bereits
durch virtUOS geleistet. Es ist sicherzustellen, dass die bislang

verfligbaren Systeme fiir AV-Ubertragungen instandgehalten

werden und dem Stand der Technik entsprechen.

E-Priifungen
Elektronische Priifungen sind angesichts der hohen Belastung
von Dozenten durch das im Rahmen des Bologna-Prozesses




Universitat Osnabriick IT-Konzept

zusitzlich anfallende Priifungsvolumen eine sinnvolle Mafinahme
zur Arbeitsentlastung. E-Priifungen kénnen aber auch als niche
benotete Tests cin geeignetes Mittel fiir Studierende sein, um
automatisiert Riickmeldungen zum individuellen Lernerfolg zu
erhalten. Zukiinftig bereitzustellende Dienstleistungen sind
organisatorische Beratung, technologische Unterstiitzung sowie
Unterstiitczung bei der Formulierung und Evaluation von Fragen-
katalogen.

Eine organisatorische Beratung bei der Einfithrung von
E-Priifungsverfahren in einer Lehrveranstaltung oder einem Stu-
diengang ist angesichts der Vielfalt der angebotenen Systeme und
vielfiltigen Rahmenbedingungen fiir eine erfolgreiche Einbet-
tung in den Hochschulbetrieb notwendig. Die Beratung betrifft
organisatorische und technische Fragen der Priifungsdurchfiih-
rung sowie rechtliche Fragen.

Die technologische Unterstiitzung umfasst die Einweisung
in die Systeme, die Bereitstellung der E-Priifungsplattform wie
dem virtuellen Priifungssystem »Vips« sowie die Schaffung ent-
sprechender Schnittstellen zum Datentransfer an das Systemum-
feld (z. B. Priifungsverwaltungs-Software).

Der Einsatz von E-Priifungssystemen setzt ferner den Auf-
bau bzw. die Bereitstellung entsprechender Priifungscontents
voraus. Zu unterstiitzen ist die Erstellung und Evaluation von
Priifungsfragen, ggf. die Koordination zur gemeinsamen hoch-
schuliibergreifenden Erstellung und Pflege von Fragenkatalogen
bzw. die Vermittlung der Nutzung vorhandener Fragenkataloge,
Testklausuren, Selbsttests und anderer Trainingsverfahren zur
Steigerung des Lernerfolgs.

Kooperation mit vorgelagerten Bildungseinrichtungen

Bereits jetzt stellt virtUOS — iiber das Medienzentrum des loka-
len Schultrigers — vorgelagerten Bildungseinrichtungen Techno-
logien aus dem Bereich der Neuen Medien zur Verfiigung. Ange-
sichts der Rolle der Universitit Osnabriick bei der Lehrerbildung,
aber auch in Hinblick auf die werbende Wirkung gegeniiber
potenziellen Studienanfingern ist es sinnvoll, diese Aktivitdten
auszubauen. Zu untersuchen ist, ob neben weiteren Werkzeugen
auch Lehrmaterial bereitgestellt und Lehrkooperationen mit

interessierten Lehrenden hergestellt werden konnen. Diese
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Option kann genutzt werden, um die Universitdt Osnabriick
unter dem Aspekt der Lehrerweiterbildung an den Schulen atcrak-
tiver zu machen.

Multimediale Offentlichkeitsarbeit

Multimediale Kommunikation nimmt auch in der internen und

externen Selbstdarstellung von Organisationen einen immer

breiteren Raum ein. Studierende, Lehrende und auch andere
gesellschaftliche Gruppen erwarten, dass auch Hochschulen sich
in entsprechend zeitgemifler Form prisentieren. Stellvertretend
sind zwei Maf$nahmen zu nennen, mit der die Universitit Osna-
briick ihre multimediale Offendlichkeitsarbeit vertiefen kann:

— Webbasierte, multimediale Darstellung des wissenschaftlichen
Personals (Wissenschaftsportrits): Ziel des bislang lediglich
pilotartig durchgefiihrten Projekes »Wissenschaftskopfe« ist
die filmische Darstellung sowie webbasierte Distribution
kurzer Videoskizzen der Lehr- und Forschungsaktivititen
des wissenschaftlichen Personals der Universitit Osnabriick.
Bislang wurden exemplarisch Dozenten aus einigen Fichern
interviewt, um Erfahrungen mit dem Darstellungsformat zu
sammeln. Es ist anzustreben, Lehrende — in fiir die Hoch-
schule reprisentativem Mafle — mit dem Medium abzubilden.
Die erzeugten Filmdokumente sind dann méoglichst vielfiltig
(allgemeiner Webauftritt, Expertendatenbank, virtueller
Studienberater, Pressemeldungen, Stud.IP etc.) in den ver-
schiedenen Websites der Hochschule einzusetzen.
Multimediales Internes Informationssystem der Universitit
Osnabriick (InfOS): Ziel des zunichst auf ein Jahr befristeten
Projekes ist die Starkung der hochschulweiten Corporate Iden-
tity sowie die Verbesserung der fachbereichsiibergreifenden
Informationsfliisse. Mittels prisentationsfolienartiger Anzeigen

sowie mit vorhandenen bzw. zukiinftig aktuell zu produzieren-
den Filmen sollen méglichst viele Mitglieder der Hochschule
erreicht und tiber Ereignisse an der Universitit informiert

werden. Dazu kénnen an verschiedenen Versammlungsorten,
verteilt tiber das Geliande der Hochschule, grof$formatige
LCD-Monitore installiert und betrieben werden. Inhaltlich
transportiert das Medium Pressemitteilungen, Veranstaltungs-
hinweise, Informationen der Gebiudetechnik, Nachrichten
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des Studentenwerks und des StudiOS, Clips aus den Fach-
disziplinen und von hochschuléffentlichen Veranstaltungen,
Gremieninformationen, aktuelle Campusnachrichten,
hochschulspezifische Hinweise der Stadt Osnabriick etc. Im
Wege einer projektbegleitenden Evaluation ist der Nutzen
der Mafinahme fiir die Verstirkung der hochschulweiten
Corporate Identity nachzuweisen.

3.10 Bibliothek

Die Universititsbibliothek beschafft, speichert und erschlief3t
wissenschaftliche Informationsressourcen und stellt diese bereit,
unabhingig von der Erscheinungsform. Sie vermittelt die fiir die
Nutzung dieser Informationsressourcen erforderliche Kompe-
tenz, ist Lernort und bietet eine Plattform fiir Publikationen der
Universitit.

Lokales Bibliothekssystem

Die Bibliothek arbeitet seit 1995 erfolgreich mit dem Lokalen
Bibliothekssystem (LBS) von OCLC (vormals PICA). Das LBS
wird von der Verbundzentrale (VZG) des Gemeinsamen Biblio-
theksverbundes (GBV) in Géttingen betreut. Software wie
Hardware werden in regelmifligen Abstinden aktualisiert. LBS-
Lizenzgebiihren sowie die Basisbetreuung werden iiber den GBV
finanziert. Die Ubernahme von Hardware- und Betriebskosten
ist hingegen neu zu regeln, da entsprechende Mittel des Nieder-
sichsischen Ministeriums fiir Wissenschaft und Kultur (MWK)
seit 2007 nicht mehr zur Verfiigung stehen.

Herausragendes Merkmal ist die kooperative Katalogisierung
im Verbund, durch die alle beteiligten Bibliotheken tiber das
Zentralsystem (CBS) in Géttingen von der gemeinsamen Kata-

logisierungsleistung profitieren und ein reibungsloser Austausch
bibliographischer Daten mit den Bibliotheken des GBV (Er-
schliefung wie Fernleihe) gewihrleistet wird. Die weltweite
Sichtbarkeit des lokalen Bestandes wird durch die Beteiligung des
GBV am WorldCat sichergestellt. Die Betriebsabliufe der Biblio-
thek hingen von der Anbindung des LBS an das CBS in Géttin-
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gen ab. Eine entsprechende Verfiigbarkeit und Performance der
Internetanbindung an den Hauptstandorten der Bibliothek ist
damit unabdingbar.

Die Universititsbibliothek Osnabriick setzt die Module
Erwerbung, Katalogisierung, Online-Katalog (OPAC — Online
Public Access Catalogue) und Ausleihverbuchung ein. Uber das
Lokalsystem der Universititsbibliothek werden ebenfalls die
PICA-Dienste der Fachhochschule Osnabriick und der Hoch-
schule Vechta betrieben.

2006 wurden erste Projekte fiir eine bessere Integration des
LBS in die IT-Infrastruktur der Universitit initiiert. Seit 2007
wird eine PICA/SAP-Schnittstelle betrieben, tiber die Rechnungs-
und Kreditorendaten automatisiert an SAP tibertragen werden.
Diese Mafinahme fiihrte zu einer deudichen Qualititssteigerung
der Daten und zu einer Reduzierung manueller (fehleranfilliger)
Arbeiten. Basierend auf der PICA/SAP-Anbindung und dem
Management-Informations-System (MIS) der Universitit wurde
Mitte 2008 das UB-Informations-System UBIS eingefiihrt. In
UBIS wird tagesaktuell iiber Erwerbungen sowie Mittelausgaben
und Bindungen berichtet. Die Verfiigbarkeit von UBIS als zen-
trale Berichtskomponente der Universititsbibliothek ist auf Dauer
zu sichern, um die hohe Transparenz in der Medienerwerbung
beibehalten zu kénnen. Weitere Integrationsmoglichkeiten, z. B.

die Nutzung des Identity-Management-Systems des Rechen-
zentrums iiber den IDM-Connector von OCLC zur Anbindung
der Nutzerkonten in der Ausleihverbuchung der Universitits-
bibliothek, konnen die darunter liegenden Geschiftsprozesse
optimieren und sicherer gestalten.

Elektronische Bibliothek

Datenbanken in Bibliotheken dienen heute nicht nur dem
Zugang zur gedruckten Information. In wachsendem Umfang
werden Texte und andere wissenschaftliche Daten in digitaler
Form publiziert. Die elektronische Verfiigbarkeit von Zeit-
schriftenaufsitzen lisst es zu, dass bibliographische Angaben,
Abstracts und Volltexte aufeinander verweisen. Damit hat der
Benutzer jederzeit von seinem Arbeitsplatz aus Zugriff auf eine
Vielzahl relevanter Informationen.
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Online Public Access Catalogue
Die Recherche in den Bestinden der Universititsbibliothek
erfolgt tiber den Online-Katalog (OPAC). Weiterentwicklungen
werden tiber den GBV in die Bibliotheken eingebracht. Neben
der inhaltlichen Anreicherung des OPAC mit Inhaltsverzeichnis-
sen und Abstracts, der Darstellung von Buchumschligen oder
Verkniipfungen mit der Wikipedia (sog. Catalogue Enrichment)
findet eine funktionale Erweiterung statt: Erginzung der Indexie-
rung um neue bibliographische Kategorien, Unscharfe Suche und
Relevance Ranking, Analyse von Suchergebnissen, RSS-Feeds zu
Neuerwerbungslisten oder auch die Angabe von Titeldaten als
Mikroformat (z. B. ContextObjects in Spans, kurz: COinS) zur
direkten Nachnutzung von Rechercheergebnissen in externen
Anwendungen. Dieses Spektrum gilt es kontinuierlich auszu-
bauen, entweder mit Dienstleistungen des Verbundes oder durch
GBV-extern eingebundene oder eingekaufte Services:
— Recommender-Dienste: Empfehlungen fiir weitere Titel
im Suchkontext, basierend auf umfangreichen statistischen
Auswertungen der Recherchen im OPAC
Systematischer Zugang zum OPAC (browsen): Entwicklung
einer Managementldsung fiir die Systematik der Universitdts-
bibliothek Osnabriick mit Integration in den OPAC
— Automatisierte Aufnahme, Korrektur und Loschung der Titel
der Elektronischen Zeitschriften-Bibliothek (EZB), der Titel
des Datenbank-Informationssystems (DBIS), der erworbenen
E-Books und weiterer zukiinftiger Sammlungen elektronischer
Ressourcen

Offnung des OPAC fiir neue Nutzunggsarten, z. B. personliche
Listen (GBV a Projeke Perlis) und damit Umsetzung des
Platcformprinzips, d. h. Ausstattung der Anwendungen mit
interaktiven Nutzerschnittstellen und offenen Kommunika-
tions- und Vernetzungsmoglichkeiten, z. B. eine erginzende

Verschlagwortung oder eine Kommentierung von Katalogti-
teln durch die Benutzer.

Elektronische Medien

Das Spektrum angebotener elektronischer Medien wird stindig
erweitert. Standen mit Beginn der Entwicklung lokale Angebote
in Form von CD-ROM-Datenbanken zur Verfiigung, werden
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diese Informationen jetzt iiber Internetplattformen angeboten.
Elekeronische Journale und elektronische Biicher erginzen die
Online-Datenbanken.

Eine Herausforderung stellt die Regelung der Zugriffsrechte
auf elektronische Ressourcen fiir unterschiedliche Nutzergruppen
(Rollen) dar. Da die in der Regel IP-basierten Authentifizie-
rungs- und Autorisierungsverfahren der Anbieter keinen Ansatz
fiir ein rollenbasiertes Zugriffskonzept bieten, wird ein neuer
Losungsansatz in der Einfithrung von Electronic-Ressource-
Management-Losungen (ERM) gesucht. Das ERM fithrt nach
Authentifizierung des jeweiligen Nutzers, Anbindung der
Identity-Management-Losung des Rechenzentrums vorausgesetzt,
die Autorisierung der Nutzer unter Beriicksichtigung der
vertraglichen Regelungen mit dem Content-Provider durch. Die
Einbindung Universitits-externer Nutzergruppen ist dabei noch
zu untersuchen. Ebenso sind hier neue Authentifizierungs- und
Autorisierungsverfahren (z. B. Shibboleth) fiir den Zugang zu
elektronischen Ressourcen (auch von auf§erhalb des Campus) zu
beriicksichtigen und in die Verhandlungen mit Inhalte-Anbietern
(z.B. Verlagen) einzubezichen.

Elektronisches Publizieren
Die Universititsbibliothek unterstiitzt das elektronische Publizie-

ren an der Universitit Osnabriick in Kooperation mit virtUOS

und RZ. Das Unterstiitzungsangebot ist breit gefichert und findet

seine Auspriagungen in

— der Erschlieffung von Publikationen, u.a. Erthebung und
Pflege von Metadaten

— der Klirung lizenz- und urheberrechdicher Fragen zu Publi-

kationen

— der Unterstiitzung bei Gestaltung und Umsetzung von Pub-
likationsabldufen, organisatorischer (Policies) wie technischer
Art

— dem Angebot einer Publikationsplattform fiir den offenen
Zugang zu Ressourcen.

Open Access
Das Publikationsmodell Open Access, d.h. die freie Verfiigbarkeit
wissenschaftlicher Informationen iiber das Internet, etwa als Erst-
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veroffentlichung in einem elektronischen Journal, als elektro-
nisch veréffentlichte Dissertation oder als Zweitverdffentlichung
in einem institutionellen Repositorium, hat sich im Hochschul-
und Forschungsbereich etabliert.

Die Universitit Osnabriick bekennt sich zur Forderung
des elektronischen Publizierens nach dem Prinzip des Open
Access und unterstiitzt daher die Berliner Erkldrung tiber den
offenen Zugang zu wissenschaftlichen Informationen. Ferner
fordert die Universitit ihre Wissenschaftler auf, Publikationen
als Postprint-Versionen auf dem wissenschaftlichen Publikati-
onsserver (Institutional Repository) der Universitit abzulegen,
soweit die rechtlichen Bestimmungen dies zulassen. Dariiber
hinaus ermutigt die Universitit ihre Wissenschaftler, sich aktiv
am elektronischen Publizieren nach dem Prinzip des Open Access
zu beteiligen und ihre Forschungsergebnisse in begutachteten
Online-Journalen zu veroffentlichen.

Seit 2000 leistet die Universititsbibliothek mit dem
Projekt E-Lib einen Beitrag zum Open Access. Im bestehenden
Repositorium werden Dissertationen und Hochschulschriften als
elektronischer Volltext iiber das WWW verfiigbar gemacht. 2009
erfolgt die Einfithrung einer neuen Publikationsplattform auf
Basis von DSpace.

Ziel des Open Access-Engagements ist, einen hohen Anteil
aller wissenschaftlichen Publikationen der Universitit Osnabriick
auf Dauer im OA-Repositorium zu veréffentlichen, um Wissen-
schaft im Allgemeinen sowie Forschung und Lehre an der Uni-
versitit Osnabriick im Speziellen zu férdern und ihre Sichtbarkeit
zu erhdhen.

In den unterschiedlichen Fachkulturen ist dazu eine diffe-
renzierte Beratung notwendig, Wissenschaftlern den Weg einer
Erst- oder Zweitverdffentlichung nach dem Open Access-Modell
zu erdffnen.

Fiir diese Beratungsleistung und fiir die Gestaltung und

Erfillung der Servicedienstleistungen rund um das OA-
Publikationsmodell ist in der Universititsbibliothek die Funktion

eines OA-Beauftragten einzufiihren. Daneben ist dort fiir den
technischen Betrieb, die Weiterentwicklung und die Integration
des OA-Repositoriums in die IT-Infrastrukcur der Hochschule
die Funktion eines OA-Administrators einzurichten. Weitere




Universitat Osnabriick IT-Konzept

Dienstleistungen, etwa die ErschlieSung der im OA-Repositorium
zu verdffentlichenden Beitrige, werden in den bestehenden
Funktionsbereichen (hier Medienbearbeitung und Fachreferate)
der Universititsbibliothek erbracht.

Das institutionelle Repositorium der Universitit Osnabriick
gilt es auf nationaler (OA-Netzwerk) wie internationaler Ebene
(DRIVER, OAlster etc.) zu verankern. Dazu gehort eine Zertifi-
zierung der Dienstleistung durch DINI (Deutsche Initiative fiir
Netzwerkinformation e.V.). Das Repositorium ist bei Bedarf tiber
eine lokale Plattform fiir elektronische Journale (z.B. OJS) zu
erginzen.

Daneben ist die Integration des OA-Repositoriums in die
Hochschulinfrastruktur kontinuierlich umzusetzen. Eine Anbin-
dung an die Forschungsdatenbank beziechungsweise Stud.IP
und den OPAC der Universititsbibliothek sind erste Aufgaben.
Es gilt zu Giberlegen, eine Hochschulbibliographie aufzubauen, in
der alle Publikationen Osnabriicker Wissenschaftler verzeichnet
sind und die in dieser Funktion als Datenbasis fiir Publikationen
im OA-Repositorium dienen kann.!?

Unterstiitzung elektronische Publikationsangebote der
Universitit Osnabriick

Wissenschaftliche Publikationen und Daten werden von Wissen-
schaftlern produziert und sollen méglichst kostengiinstig und

okonomisch fiir die Wissenschaft genutzt werden konnen.

Als elektronisches Publikationsangebot der Universitit Osna-
briick seien hier exemplarisch die Online-Verlage epOs-Music,
epOs-media und epOs francais genannt. Sie stellen Publikationen
tiber Medien preisgiinstig, schnell und global im Internet zur Ver-
figung. epOs-Publikationen lassen sich am Bildschirm vollstindig
einsehen. Das verwendete Datenbanksystem erméglicht einen
schnellen Seitenaufbau, einfaches Blittern und eine schnelle und
zuverlissige Suche auch in mehreren Biichern. Die Musikverlage
sind eine Einrichtung der Forschungsstelle Musik- und Medien-

12 Siehe OA-Repositorium DSpace: http://www.dspace.org; Digital Repository
Infrastructure Vision for European Research: http://www.driver-community.eu/;
OAlster: http://www.oaister.org/; Open Journal System: http://pkp.sfu.ca/?q=0js.
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technologie (fmt) an der Universitdt Osnabriick. Rechtstriger der
Verlage ist die Universitdt Osnabriick.

Fiir die epOS-Verlage wird eine verbesserte Anbindung der
epOs-Technologie an die Autorenwerkzeuge der Hochschule
angestrebt. Ferner ist das Angebot der epOs-Verlage im Internet-
auftritt der Hochschule besser zu verankern. Diese Bemithungen
sind mit Entwicklungen in den Bereichen Open Access und
Open Educational Resources zu verkniipfen.

Serviceleistungen
Der Kundenservice der Universititsbibliothek soll auch mit elek-
tronisch unterstiitzten Dienstleistungen, z. B. einem erweiterten

Kundendialog (Einsatz von Trouble-Ticket-Losungen), sowie

durch die Vernetzung der unterschiedlichen Informationsquellen
in der Universitdtsbibliothek ausgebaut werden. In der Einfiih-
rung befinden sich webbasierte Losungen wie Blogs (News/RSS),
Wikis (Intranet), Portale (myUOS: integrierte Bibliotheksampel,
News, OPAC-Suche) oder E-Mail-Benachrichtigungen (1. und

2. Mahnung, Vormerk- und Fernleihinformationen). Die erfolg-
reichen Kooperationen mit dem virctUOS und dem RZ sind hier
fortzufiihren.

Nach auflen wie nach innen gerichtete Verbesserungen erge-
ben sich zum Beispiel durch Automatisierungen im Benutzungs-
bereich. Ab 2009 wird in der Alten Miinze ein Kassenautomat
eingesetzt. Funktional wird dieser an das Bibliotheksnutzerkonto
angebunden, bietet eine Shop- und Geldwechselfunktion sowie
Bargeld- und EC-Kartenzahlung. Fiir die Betreuung des Geld-
geschiftes ist der Einsatz eines Werttransportunternehmens, fiir
die Automatenwartung der Einsatz eines Serviceunternchmens
geplant. Durch die Verftigbarkeit des Automaten erhoht sich fir
die Bibliotheksnutzer deutlich die Servicezeit, in der Kassenginge
erledigt werden koénnen. Weitere Automatisierungen bei der
Ausleihe und Riickgabe von Medien werden gepriift (Ausleih-
und Riickgabeautomaten) und sind nach Bedarf zukiinftig umzu-
setzen. Auch ist iiber die Einfithrung von RFID-Technologien
fir Bestandserfassung, Medienverfolgung und Mediensicherung
nachzudenken. Eine erste Betrachtung zu Aufwinden sowie Vor-
und Nachteilen eines méglichen RFID-Einsatzes wurde 2007 in
einer Bachelorarbeit an der Universitdtsbibliothek durchgefiihre.
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Neben der Erweiterung der zeitlichen und rdumlichen Verfiigbar-
keit von wissenschaftlichen Informationen und einer erweiterten
Vermittlung von Informationskompetenz sind auch die Service-
leistungen zum Management von Informationen zu erginzen.
Erste Losung in diesem Bereich ist die webbasierte Literaturverwal-
tung RefWorks!3. Thre Nutzung wird von der Universititsbiblio-
thek durch Anwenderschulungen und durch die Integration in
die IT-Infrastrukeur der Universitdt geférdert.

Ebenso wie nach auflen sind Dienstleistungen nach innen,
fiir die Mitarbeiter der Universitdtsbibliothek, zu implementieren.
Die Bibliothek entwickelt sich zu einer lernenden Organisation,
in der Wissensmanagement eine grofle Rolle spielt. Dieses gilt

es neben organisatorischen Mafinahmen auch mit technischen
Mitteln zu unterstiitzen, was zurzeit durch Aufbau eines Intranets
und durch Einsatz von Wikis geschiecht und in Zukunft verstirke
ausgebaut werden muss.

Vermittlung von Informationskompetenz

Digitalisierung und Virtualisierung von Wissensressourcen
fithren zu einer hybriden Bibliothek, deren Bestinde nur mehr
zu einem Teil in ihren Regalen stehen und die als ein zentrales
Geschiftsfeld die (oft konsortiale) Lizenzierung extern vorgehal-
tener, ubiquitdr verfiigbarer und kostentrichtiger elektronischer
Ressourcen besetzt. Es haben sich nachhaltige Verschiebungen
ereignet im Aufgabenspektrum und im Selbstverstindnis von
Hochschulbibliotheken, auch in Hinblick auf das professionelle
Engagement des Personals: Dienstleistungs- statt Objektorien-
tierung, Bibliotheken als Content- #nd Service-Provider, Be-
standsvermittlung an die Benutzerinnen und Benutzer als zentrale
Aufgabe. Hierhin gehért auch und gerade die Vermittlung von
Informationskompetenz.

Die Ergebnisse der viel beachteten SteFi-Studie (Nutzung
elektronischer wissenschaftlicher Information in der Hochschul-
ausbildung) im Auftrag des BMBE, prisentiert im Juni 2001,
haben die Vermittlung von Informationskompetenz (Information
Literacy) als dringendes Desiderat auf die Agenda der Hoch-

13 RefWorks: http://www.refworks.com




Universitat Osnabriick IT-Konzept

schulbibliotheken gesetzt. Eklatante Defizite der Studierenden
im Bereich der Nutzung fachwissenschaftlicher Ressourcen in
elektronischer Form und mangelhafte scudentische Informa-
tionskompetenz iiberhaupt traten in der Studie zutage!'4. Die
federfithrende Sozialforschungsstelle Dortmund schligt deshalb
vor, die Vermittlung von Informationskompetenz zum integralen
Bestandteil der Lehre zu machen, und das BMBF fordert im
strategischen Positionspapier Information vernetzen — Wissen
aktivieren von 2002, die Férderung der Informationskompetenz
stirker als bisher im Bildungssystem zu verankern.

Fir die hybride Bibliothek sind E-Kompetenzen ein genuiner
Bestandteil von Information Literacy, deren Vermittlung zu
den bibliothekarischen Kernaufgaben zihlt. Weitergehend und
ambitionierter als »traditionelle Schulungsprogrammes, die seit
vielen Jahren zu den Serviceleistungen der meisten wissenschaft-
lichen Bibliotheken gehéren und an der Universititsbibliothek
Osnabriick angeboten werden, widmen sich Veranstaltungen zur

Vermittlung von Informationskompetenz den Funktionalititen

von Bibliothekskatalogen, der Konsistenz bibliographischer
Daten, typischen Strukturmerkmalen von Datenbanken, Retrie-
valstrategien und Techniken wissenschaftlichen Arbeitens.

Unter den Vorzeichen des pidagogisch-lernpsychologisch
induzierten »Shift[s] from Teaching to Learning« entwickelt
sich die »Teaching Library« ihrerseits zur »Learning Facilitating
Library«, zur lehrenden und lernenden Organisation, die sich
als interaktiver und partnerschaftlich agierender »Lernort«
etablieren will. Um selbstreguliertes und professionell begleitetes
Lernen — auch und gerade in Hinblick auf die Entwicklung
von E-Kompetenzen im Umgang mit den digital vorgehaltenen
Informations- und Wissensressourcen — zu ermoglichen, bedarf
es infrastruktureller Mindestanforderungen im Bereich von Raum
und Bau die, soweit noch nicht umgesetzt, in An- und Neu-
baulésungen der Universititsbibliothek beriicksichtigt werden
miissen. Entsprechend sind in der I'T-Versorgung Mindestan-
forderungen in der Ausstattung der bestehenden und kiinftigen
Lehr- und Lernorte der UB zu erfiillen.

14 http://www.stefi.de/download/kurzfas.pdf
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Weiterhin bedarf es der fortgesetzten fruchtbaren Kooperation

— in konkreter und konzeptueller Hinsicht — mit den anderen zen-
tralen Einrichtungen der Universitdt Osnabriick, die IT-Dienst-
leistungen bereitstellen und/oder im Bereich der Vermittlung von
E-Kompetenzen fiir Studium und Lehre wirken: Koordinations-
stelle Professionalisierungsbereich (KoPro), RZ und virtUOS. Die
in Zusammenarbeit mit letzterem fiir das gemeinsame Projeke
IKOS aufgesetzten und iiber die UB-Homepage distribuierten
Online-Tutorials sollen zum einen aktualisiert, zum anderen
disziplinir ausgeweitet, d.h. fiir andere als die lebenswissenschaft-
lichen Ficher adaptiert werden, um den Studierenden selbstge-
steuertes sowie Blended Learning zu erleichtern.

Uber die vielfiltigen Schulungsaktivititen der wissenschaft-

lichen Fachreferate sowie der Informationsbibliothekare/innen
des Gehobenen Dienstes hinaus soll mittelfristig ein tragfihiges
integratives IK-Konzept fiir die Universitdtsbibliothek entwickelt
und implementiert werden.

IT-Infrastruktur der Bibliothek

Die Ausstattung mit Computer-Arbeitspldtzen (Mitarbeiter wie
Benutzung), die Versorgung mit Serverkapazititen (z. B. OA-
Repositorium) und die Finanzierung anderer I'T-bezogener Gerite
wie z. B. Aufsicht-Scanner in den Lesesilen oder Reader-Printer
fiir Mikroformen, muss neu geregelt werden, da Mittel des MWK
seit 2007 hierfir nicht mehr zur Verfiigung stehen.

Fiir Betrieb, Aktualisierung und Erweiterung der I'T-Infra-
strukeur der Bibliothek besteht eine erhebliche Versorgungsliicke,
die sich, wie unter 3.10.1 angemerke, auch auf Hardware und
Betrieb des LBS (PICA-Server, Backup und Recovery) erstrecke.

Andere Bedarfe der I'T-Infrastruktur der Universitits-
bibliothek werden, soweit méglich, aus Basisangeboten des
Rechenzentrums (LAN und WLAN, LDAP, Web-, E-Mail-
und Datenbankserver, Speicherplatz sowie Backup und Restore
fiir Arbeitsplatzrechner), des virtUOS (WebCMS, Wiki, Blog,
myUOS) oder der Universititsverwaltung (MIS) gedecke.

Arbeitsplatzumgebungen werden nach Moglichkeit mit
Open Source-Software ausgestattet (E-Mail, Webbrowser, Office-
Programme etc.). Soweit bibliotheksspezifische Entwicklungen
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im GBV (oder von Hochschulen oder Forschungseinrichtungen)
nachnutzbar sind, werden diese entsprechend berticksichtigt
und gegebenenfalls an Prozesse und Bedingungen in der Univer-
sititsbibliothek angepasst. Notwendige Eigenentwicklungen,
z.B. webbasierte Anwendungen, werden vorrangig auf Basis von
Open Source-Produkten erstellt.

IT-Bildung

Unter IT-Bildung werden Mafinahmen der Aus- und Weiterbil-
dung sowie Schulung verstanden, die die Mitglieder der Universi-
tit in die Lage versetzen, IT-bezogene Aspekte ihrer Tdtigkeits-
bereiche erfolgreich und effizient zu bewiltigen. Dabei steht nicht
ein einheitlicher IT-Bildungsbegriff im Sinne einer IT-Grund-
bildung im Mittelpunkt, sondern auf Aufgabengebiete bezogene
Anforderungen und Angebote.

Die bestehenden Angebote sind systematischer zu fassen.
Dazu ist aus den Reihen der KIK eine AG IT-Bildung zu griin-
den. Diese Gruppe erarbeitet als Planvorlage einen Grundbestand
an von der Hochschule im Bereich IT-Bildung durchzufithrenden
Schulungsmafinahmen nebst Zuordnung der Mafinahmen zu
Stellenprofilen. Basierend auf den Stellenprofilen sind personen-
bezogene Schulungsanforderungen zu ermitteln. Es ist in diesem
Rahmen auflerdem zu kliren,

— inwieweit die Kapazitit der vorhandenen Schulungsangebote
ausreichend sind
die Angebote im erforderlichen Umfang von den Bediensteten
genutzt werden
durch welche Mafinahmen die Reichweite der Kurse gesteigert
werden kann.

Organisatorische und administrative Aufgaben

Fiir IT-Mitarbeiter und -Administratoren sowie Verwaltungs-
mitarbeiter und Lehrende, die organisatorische Aufgaben mit
IT-Systemen erledigen miissen, werden von der Universitit
Osnabriick derzeit unterschiedliche regelmifSige und individuelle
Schulungen angeboten.




Universitat Osnabriick IT-Konzept

Es ist hier zu priifen, ob externe Schulungsangebote in stirkerem
Mafle genutzt werden sollen. Fiir einige an der Universitit
Osnabriick besonders breit eingesetzte Systeme wie z. B. Stud.IP
oder OPIuM sollen die Schulungsangebote stirker standardisiert
und der erfolgreiche Besuch von Schulungen mit Zertifikaten
bescheinigt werden. Dadurch soll eine héhere Bereitschaft zur
Teilnahme an Schulungen erreicht und die Anerkennung fiir die
Teilnahme an Weiterbildungsangeboten gestirkt werden.

Aufgabengebiet: Lehre

Fiir die mediendidaktische Weiterqualifikation von Lehrenden und

Tutoren gibt es bislang nur punktuelle I'T-bezogene Angebote.

Wie aktuelle Verdffentlichungen des Wissenschaftsrats und
der Hochschulrektorenkonferenz zeigen, ist zukiinftig mit einer

Stiarkung des Themas Weiterbildung des wissenschaftlichen

Personals und der Rolle mediendidaktischer Kompetenzen in der

Hochschule zu rechnen.

Zur Qualitdtsverbesserung der Lehre sind folgende Mafinahmen

anzustreben:

— Bestehende Weiterbildungsangebote sind auszuweiten und ggf.
an die spezifischen Bediirfnisse der verschiedenen Fachkulturen
anzupassen. Neben Hochschullehrern sollen damit verstirke
auch Nachwuchswissenschaftler angesprochen werden.

Bei der Gestaltung des Angebots sind méglichst E-Learning-
oder Didaktik Erfahrene aus der jeweiligen Fachkultur zu
beteiligen.

Aktuelle Informationen tiber verbesserte IT-Angebote zur
Unterstiitzung der Lehre sind systematisch zu vermitteln.
Zur Unterstiitzung von Lehrenden soll ein Schulungskonzept
fiir Medien- und IT-Tutoren entwickelt und in regelmifligen
Schulungen fiir interessierte Tutoren umgesetzt werden.
Tutoren werden damit standardisiert ausgebildet und kénnen
in den Fachbereichen nach klaren Kriterien und mit klaren
Anforderungsprofilen eingesetzt werden.

Die Umsetzung der MafSnahmen ist zu evaluieren und entspre-
chend der Untersuchungsergebnisse kontinuierlich zu verbessern.
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Aufgabengebiet: Studium

Innerhalb des Studiums wird den Studierenden zwar die Beherr-
schung von I'T-Systemen abverlangt, aber es finden sich nur
punktuelle und wenig miteinander verkniipfte Angebote zur
Vermittlung von I'T-Kompetenzen. Angestrebt werden soll eine
Unterstiitczung des Schliisselqualifikationsangebots fiir Studie-
rende durch IT-bezogene Lehrveranstaltungen.

Angeboten werden sollen:

— Unterrichtseinheiten, die integriert in fachbezogene Kurse
als Ergidnzung zu einem Seminar, in dem IT eingesetzt wird,
durchgefiihrt werden

— additive Kurse zu IT-Themen. Hier ist zu priifen, wie die
vorhandenen Angebote noch besser als bisher in das Schliissel-
qualifikationsangebot integriert werden kénnen.

Besonders vielversprechend erscheinen hier Projektformen, die
sowohl Lehrenden als auch Lernenden Gelegenheiten zur
Weiterbildung und zur Vertiefung von Kenntnissen bieten. Dazu
kann die gemeinsame Entwicklung von Lehrmaterial in Lern-
plattformen, die Erarbeitung von neuen interaktiven Formen
der netzbasierten Kommunikation, der explorierende Einsatz
von AV-Medien in der Lehre u.a. dienen. In diesen Projekeformen
sollen die inhaltlich arbeitenden Gruppen von den betroffenen
IT-Einrichtungen betreut werden und insbesondere verinderte
Rollen des Lehrens berticksichtigt werden. Am Ende eines

solchen Projektes soll eine gemeinsame Reflexion {iber den
IT-Einsatz stehen.

Insgesamet sind auch fiir Studierende systematischere Infor-
mationen tiber I'T-Angebote zur Unterstiitzung des Studiums
anzustreben. Dabei sollen insbesondere Moglichkeiten zum
selbstorganisierten Lernen im Umfeld des Studiums vermittelt
werden.
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Green IT

Die ITK-Industrie (ITK — Informationstechnik, Kommunika-
tionstechnik) ist fiir etwa 2% des weltweiten CO2-Ausstofles
verantwortlich. Dies entspricht etwa dem Wert des Luftverkehrs.
Es ist also auch hier dringend erforderlich, Mafinahmen zur
Verbesserung der Energieefhizienz zu ergreifen. In der Industrie
hat sich fiir dieses Vorhaben inzwischen der Begriff Green IT
durchgesetzt. Mit intelligenten ITK-Infrastrukturen und -Geriten
kann die Universitit Osnabriick einen wichtigen Beitrag zum
Klimaschutz leisten. Die folgenden Ausfithrungen sind ein
Baustein des aktiven Umweltmanagements der Universitit zur
Verbesserung der Umweltleistung. Die Empfehlungen gelten fiir
alle Bereiche der Informations- und Kommunikationstechnik
(u.a. Arbeitsplatz-PCs, Peripheriegerite und Medientechnik).

Bedarfsanalyse

Am Anfang jeder Beschaffungsentscheidung ist zu analysieren,
auf welche Weise der Bedarf fiir bestimmte Leistungen (z. B.
Drucken, Kopieren etc.) am besten befriedigt werden kann. Ziel
ist die Festlegung von Art, Funktionsumfang und Anzahl der zu
beschaffenden Gerite.

Folgende Aspekte sind zu beriicksichtigen:

Welche technischen Alternativen gibt es, um die benétigte

Leistung moglichst wirtschaftlich zu erreichen (z. B. Nutzung
von Client-Server-Architekturen)?

Welche Grundfunktionen werden benétigt? Bietet die Integra-
tion mehrerer Funktionen in einem einzigen Gerit eine sinn-
volle Alternative (z. B. Multifunktionsgerite)?

Welche Zusatzfunktionen werden im Alltag benotigt? Gerite
mit einer Vielzahl von Zusatzfunktionen verbrauchen in der

Regel mehr Strom und verursachen héhere Betriebskosten.
Ihre Anschaffung ist nur sinnvoll, wenn diese Funktionen bei
realistischer Betrachtung im Praxisbetrieb wirklich bendtigt
werden.

Ist die Beschaffung erginzenden Zubehors sinnvoll, welches
die Nutzung der Gerite noch effizienter gestaltet?
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Nachhaltige Beschaffung

Es gibt vielfiltige Kriterien, die ein IT-Produke als umwelt-
freundlich kennzeichnen. Zu diesen Kriterien gehéren beispiels-
weise der Energieverbrauch wihrend des Produktionszyklus, die
verwendeten Materialien oder die bei der Produktion eingesetz-
ten Produktionsmittel. Wichtig sind ebenfalls der Energiever-
brauch eines Gerites wihrend seiner Nutzungsphase, die Menge
der Emissionen, die es freisetzt, und ein umweltschonendes
Recycling. Bei der Beschaffung von Geriten sind die entspre-
chenden Empfehlungen des RZ zu berticksichtigen:

Die vom RZ empfohlene Hardware aus dem »Hardware-
Rahmenvertrag Wissenschaftsstandort Géttingen« entspricht den
EPEAT-Richtlinien. Hierbei handelt es sich im Wesentlichen
um einen Kriterienkatalog auf der Basis der IEEE 1680 Spezifika-
tion. Gerite, die diese Kriterien erfiillen, sind EPEAT zertifiziert.
Die Zertifikate werden je nach Anzahl der erfiillten Kriterien
eines I'T-Gerites in Bronze, Silber und Gold unterschieden. Eine
Liste aller Kriterien sowie eine Auflistung aller Produkete, die
berechtigt sind eine EPEAT-Zertifizierung zu tragen, findet sich
auf der folgenden Webseite: http://www.epeat.net.

Nutzung

Bei der Nutzung von Geriten sind folgende Empfehlungen zur
Ressourceneinsparung zu beriicksichtigen:
— Das Power-Management-System kann so konfiguriert wer-

den, dass ein moglichst rascher Ubergang in stromverbrauchs-
reduzierte Betriebszustinde (Ruhe- oder Schlaf-Modus) sicher-
gestellt ist. Diese Einstellung ist regelmifig zu tiberpriifen
und an den tatsichlichen Bedarf anzupassen. Auf8erhalb der
Arbeitszeiten ist in den Aus-Zustand wechseln. Dies gilt fiir
PCs, Monitore, Notebooks, Drucker etc.

Um Rechenleistung und Stromverbrauch zu reduzieren, kann

gegebenenfalls der Bildschirmschoner deaktiviert werden.
— Die Duplexfunktion bei Druckern ist moglichst zu aktivieren.
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Weiterbildung und Workshops

Das Thema Green IT soll mindestens einmal im Jahr als Schwer-
punktthema bei den regelmifSigen Sitzungen der IT-Administra-
toren behandelt werden. Hier soll von der Méglichkeit Gebrauch
gemacht werden, externe Experten zu diesem Thema einzuladen.

Server-Konsolidierung im Rechenzentrum

Die hohe Dichte der Prozessorleistung bei heutigen Servern
bedingt auch eine hohe Wirmeentwicklung auf kleinstem Raum.
Das Problem ist die Abfiihrung dieser Wirme und die moglichst
sinnvolle Nutzung dieser Abwirme. Dies kann bei einer dezen-

tralen Aufstellung von Servern nicht effizient gelingen. Auch aus

okologischen Griinden ist daher eine Konzentration von Servern
in einem zentralen Serverraum notwendig, welcher entsprechend
gestaltet sein muss. Der Bundesverband Informationswirtschaft,
Telekommunikation und Neue Medien (BITKOM) hat dazu
2008 mit Unterstiitzung des Bundesministeriums fiir Umwelt-
schutz, Naturschutz und Reaktorsicherheit einen umfangreichen
Leitfaden mit dem Titel »Energieeffizienz in Rechenzentrenc
herausgebracht. Ein entsprechend dieser Leitlinien geplanter und
gestalteter Serverraum ist im RZ einzurichten.
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